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Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu (SOB; ang. Corporate Social
Responsibility/ CSR) nabiera obecnie szczegdlnego znaczenia, o czym
swiadczy m.in. dyskurs akademicki, prowadzony wsréd badaczy
z réznych dyscyplin i dziedzin nauki. Spoleczna odpowiedzialno$é
biznesu — zalozenie, ze firmy powinny laczy¢ kwestie gospodarcze,
spoleczne, ekologiczne i etyczne — wydaje si¢ nieuniknionym elemen-
tem debaty dotyczacej gospodarki i spoteczenistwa. Jest ona w coraz
wiekszym stopniu wlaczana takze do dyskusji politycznych. W ich
ramach zostaly postawione twierdzenia na temat pokrewienstwa lub
wzajemnego powiazania miedzy neoliberalizmem i CSR (praktyka
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest produktem neoliberalne;j
wyobrazni i przekonania, ze wszystkie dobrowolne koncepcje CSR
wspieraja neoliberalny porzadek poprzez propagowanie deregulacji).

Istnieje wiele powodéw, dla ktérych CSR zyskuje w Europie i na
$wiecie coraz wiecej zwolennikéw. Wsrdd nich sa: globalizacja go-
spodarki i wzrost konkurencji na rynkach swiatowych, rosnace ocze-
kiwania spoleczne wobec firm i pracownikéw, spadek zaufania do
wielkich korporacji transnarodowych’, podejrzewanych o stosowanie
nieuczciwych praktyk biznesowych oraz nieprzestrzeganie miedzy-
narodowych standardéw, dotyczacych miedzy innymi praw cztowie-
ka i norm ekologicznych — szczegdlnie w pafstwach rozwijajacych
sie’.

Dlaczego tak si¢ dzieje? Czy dlatego, ze zyjemy w czasach kryzysu
gospodarczego, ktéry odstonil wady nieskrepowanej dziatalnosci go-
spodarczej jako podstawy neoliberalnej koncepcji panstwa? A moze
jest raczej przeciwnie, a popularno$¢ CSR jest produktem triumfu
neoliberalnej ideologii? Oba dylematy znajduja tylez samo zwolen-
nikéw, co przeciwnikéw i s wspierane przez réwnie przekonujace
argumenty aprioryczne i empiryczne.

Analiza dokumentdw, jak i obserwacje wiasne autorki, pozwalaja
postawi¢ teze, iz XXI wiek i towarzyszace mu wyzwania: globalizacja,
wysoki poziom ubdstwa i bezrobocia, niedostatki w zakresie ochrony
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srodowiska i kryzys finansowy, zwigkszyly popyt na etyczny i od-
powiedzialny biznes oraz potrzebe silniejszej wspétpracy panstwa
z innymi podmiotami polityki gospodarczej. Taki poglad blizszy
jest zatem twierdzeniu, iz CSR odstania defekty gospodarki wolno-
rynkowej i jest wyrazem potrzeby strategii rozwoju gospodarczego
opartej na przemyslanej kompilacji rynku i interwencjonizmu pan-
stwowego. Celem artykulu jest ilustracja i potwierdzenie tak sfor-
mutowanej tezy na przyktadzie panstw nordyckich.

Istota spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
na tle neoliberalnych wartosci

Nie ma jednej, uniwersalnej definicji spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Idea CSR, nazwana przez Edwarda Freemana ,brakujacym
ogniwem kapitalizmu”, jest réznie interpretowana’. CSR jest trak-
towana jako szczegélny rodzaj biznesowej postawy, jako szansa dla
konkurencyjnoséci przedsiebiorstw i element zréwnowazonego roz-
woju. Wspdlczesne rozumienie spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu zostalo uksztattowane w latach 50. XX wieku przez Howarda
Bowena. W ksiazce pt.: Social Responsibilities of the Businessman wyja-
$nial, ze aktywnos¢ biznesowa dotyka zwyklych ludzi, spoteczenstwa
i dlatego biznes powinien prowadzi¢ takie dzialania, ktére beda spéj-
ne z celami i wartosciami spolecznymi. Spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu pojawila si¢ w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych
wraz z erg Margaret Thatcher (1979 r.) i Ronalda Reagana (1980 r.).
W latach 60. i 70. XX wieku miata miejsce w USA dyskusja dotycza-
ca etyki w biznesie, ktéra data poczatek m.in. audytowi spotecznemu.
W latach go. pojawily sie nowe koncepcje, takie jak: zréwnowazony
rozwdj (sustainable development) czy korporacyjny obywatel (corpora-
te citizenship). Obecnie punkt ciezkosci w rozwoju CSR przenidst sie
ze Stanéw Zjednoczonych* do Europys.

Zdaniem Ricky'ego W. Griffina, spoleczna odpowiedzialno$¢ to
zestaw zobowigzan organizacji do ochrony i umacniania spoleczen-
stwa, w ktérym funkcjonuje®. Wedtug Archie B. Carrolla ,koncep-
cja spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu odnosi si¢ do ogdlnego
przekonania coraz wigkszej liczby obywateli, ze nowoczesne firmy
maja zobowiazania wobec spoleczefistwa, ktére wykraczaja poza ich
zobowigzania wobec akcjonariuszy i inwestoréw”’. Lucyna Zbie-
gien-Maciag twierdzi natomiast, ze spoleczna odpowiedzialnos¢
firmy oznacza, iz jest ona moralnie odpowiedzialna i zobowiazana
do rozliczania sie¢ przed prawem i spoleczenistwem ze swej dzialal-
nosci. Odpowiedzialnos¢ ponosi przed: wlascicielami, pracownika-
mi, akcjonariuszami, klientami, wierzycielami, bankami, ekologa-



mi, dostawcami, kooperantami i administracjg paristwowg®. Daniel
Kinderman twierdzi, ze wzrost zainteresowania CSR jest rezulta-
tem neoliberalizmu, ktéry jest dopelnieniem poglebiajacych sie sto-
sunkéw rynkowych i stuzy jedynie do legalnej dzialalnosci w czasie
,rozpetanego” kapitalizmu (w szczegélnosci w latach, gdy premie-
rem byta M. Thatcher)®. Srikumar Banerjee uwaza, ze CSR to ruch
ideologiczny, ktéry stuzy legitymizacji duzych korporacji®. Reinhard
Steurer twierdzi, ze CSR ma tendencje do zakorzeniania sie w kra-
jach zdominowanych przez neoliberalng gospodarke, a nie polityke
panstwa dobrobytu™.

Wiele definicji nawigzuje do interpretacji, zaproponowanej w 2001
roku przez Komisje Europejska. Zgodnie z nig, spoleczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu to koncepcja, zaktadajaca, iz przedsigbiorstwa do-
browolnie” decyduja sie¢ wplywaé na poprawe zycia spoleczenistwa
oraz czystos¢ srodowiska. Dzieki temu firmy przyczyniaja si¢ do
wzrostu swojej zyskownosci i trwalego rozwoju, przynosza korzysci
spoleczenstwu oraz wplywaja na ochrone srodowiska naturalnego.
Warunkiem jest stosowanie otwartych i przejrzystych praktyk go-
spodarczych, opartych na przestrzeganiu zasad etycznych i wspét-
pracy z interesariuszami (stakeholders). W 2011 roku Komisja Eu-
ropejska zdefiniowala CSR jako ,,odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw
za ich wplyw na spoteczenistwo™. Pojecie ,Corporate Social Re-
sponsibility” obecnie czgsto zastepuje sie terminem ,Corporate Re-
sponsibility”, definiowanym jako koncepcja, zgodnie z ktérg przed-
siebiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja cele spoteczne i ekologiczne
w ich przedsiewzieciach gospodarczych oraz w relacjach z interesa-
riuszami®. Wysitki zmierzajace do zmniejszenia emisji dwutlenku
wegla, promowanie réwnych szans rozwoju zawodowego pracow-
nikéw i zaangazowanie na rzecz spolecznosci lokalnych to przykta-
dy inicjatyw CSR. Bycie spotecznie odpowiedzialnym oznacza nie
tylko dzialalno$¢ zgodng z prawem, ale takze wykraczajacg poza te
wymogi, poprzez inwestycje w kapital ludzki, srodowisko i relacje
z otoczeniem®. Przedsiebiorstwa, wychodzac poza obowiazki praw-
ne i angazujac sie w sfere socjalng (szkolenia, warunki pracy), moga
mie¢ bezposredni wplyw na produktywnosé¢, a wiec przyczyniaja sie
w ten sposob do poprawy konkurencyjnosci i rozwoju spotecznego.
Poza tym dobre praktyki w zakresie CSR pomagaja im przyciagnaé
najlepszych pracownikéw, klientéw, posrednikéw finansowych lub
partneréw.

Koncepcja spolecznej odpowiedzialno$ci ma swoich zwolennikéw,
jak i1 przeciwnikéw. Argumentem, przemawiajacym za CSR, jest
przekonanie o jej niematym wplywie na dodatni wynik finansowy
firmy. Prawidlowo wdrozona koncepcja CSR moze dostarczy¢ wielu
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przewag konkurencyjnych, takich jak: zwigkszenie dostepu do ka-
pitatu i rynkéw, wzrost sprzedazy i zyskéw, oszczedno$é kosztéw
operacyjnych, poprawe wydajnosci i jakosci pracy, wydajne zasoby
ludzkie, poprawe reputacji i wizerunku marki , zwigkszong lojalno$¢
klienta, tatwos¢ podejmowania decyzji i zarzadzania ryzykiem. To
takze motywuje pracownikéw i przycigga miode talenty. Jednak idea
CSR, pomimo zachet Organizacji Narodéw Zjednoczonych i Unii
Europejskiej, ma swoich krytykéw. Ich zdaniem firmy niejednokrot-
nie podejmuja dziatania spotecznie odpowiedzialne, chociaz nie leza
one w ich interesie. Jednak lek przed narazeniem sie opinii spolecz-
nej okazuje sig silniejszy”.

Wsréd znanych kontestatorow pojecia CSR byt Milton Friedman,
ktéry w latach 70. XX wieku twierdzit, ze spoleczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu jest niespdjna z kapitalizmem a pozbawianie zysku ak-
cjonariuszy i przeznaczanie go na jakies zewnetrzne cele, jest tama-
niem podstawowych zasad, warunkujacych tad gospodarczy (prawa
wlasnosci 1 nakazu dotrzymywania uméw). Jego zdaniem korporacje
gospodarcze majg wobec spoteczenstwa tylko jedno zobowiazanie:
zwiekszanie swoich zyskéw. Dobrobyt spoleczny jest za$ efektem sit
rynkowych, a CSR je zakléca™. Zaradzenie problemom, o ktérych
mowi idea spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, jest spra-
wa wladzy panstwowej.

Jednym z podstawowych twierdzen neoliberalizmu jest to, iz wy-
lacznym celem panstwa jest ochrona wolnosci, jak réwniez prawa
do wlasnosci prywatnej. Rola pafstwa powinna by¢ minimalna lub
przynajmniej znacznie zredukowana co do sily i rozmiaru, a wszel-
kie przekroczenia czy rozszerzenia tych kompetencji sg nie do przy-
jecia. Zdaniem M. Friedmana gospodarka wolnorynkowa, w ktérej
interwencja pafstwa jest nieznaczna, ma stabilny charakter. Milton
Friedman i Friedrich Hayek kojarza CSR z socjalizmem, jako ide-
ologie kolektywizmu, ktéra jest sprzeczna z wolnoscig jednostki®.
Neoliberalizm opiera si¢ réwniez na przekonaniu, ze dobrowolnie
przyjete mechanizmy rynkowe sa optymalnym sposobem zorgani-
zowania wymiany towaréw i ustug. Wolny rynek i swobodny handel
uwalniajg potencjal twoérczy i ducha przedsiebiorczosci, ktory jest
wbudowany w spontaniczny porzadek kazdego spoleczenistwa, a tym
samym ma doprowadzi¢ do indywidualnej wolnosci, dobrobytu
i bardziej efektywnej alokacji zasobéw. CSR jest traktowana przez
neoliberaléw jako strategia promocji konkurencji i wolnego rynku;
jako zrédlo przewagi konkurencyjnej i utatwienie swobodnego funk-
cjonowania rynku w celu stworzenia rynku spotecznie odpowiedzial-
nego biznesu. W zalozeniach neoliberaléw interwencja panstwa jest
niepozadana, gdyz to sektor prywatny jest bardziej §wiadomy i zdol-



ny do reagowania. To koncepcja minimalistycznych rzadéw z naci-
skiem na prywatne podmioty w zakresie odpowiedzialnosci za skutki
ich dzialan®™.

Ta neoliberalna mys$l powrdcila na poczatku XXI wieku. Amery-
kanski dziennikarz, Martin Wolfe, w ,Financial Times” w 2001 roku
napisat, iz ,Celem dobrych firm jest przynoszenie zysku, a nie rato-
wanie planety”. Wsrdd najczesciej wymienianych watpliwosci i za-
grozen, wynikajacych ze stosowania idei CSR, wymienia on m.in.:
wycofywanie si¢ panstwa z jego obowiazkow i przerzucanie ich na
biznes; mglistos¢ formulowanych postulatéw i niedookreslonosé nie-
ktérych pojeé (np. ,interesariusz”); niemozno$¢ zaspokojenia ocze-
kiwan wszystkich interesariuszy (czesto sa one sprzeczne); brak nad-
rzednego kryterium, umozliwiajacego pogodzenie niejednakowych
interes6w zainteresowanych stron™.

Milton Friedman zmarl w 2006 roku. Paradoksalnie, w tym sa-
mym roku ukazala si¢ publikacja Michaela Portera i Marka Kramera
w Harvard Business Review zatytulowana: ,Strategia i Spoleczen-
stwo — zwigzek migdzy przewaga konkurencyjna i spoleczna odpo-
wiedzialno$cig przedsiebiorstw”. Porter i Kramer zmienili sposéb
definiowania CSR i twierdza, iz moralnym celem dzialalno$ci go-
spodarczej przedsigbiorstw jest przede wszystkim przyczynianie sig
do zdrowej gospodarki, a CSR jest czym$ wiecej niz tylko kosztem
lub charytatywnym czynem, moze by¢ zrédlem rozwoju, innowacji
i przewagi konkurencyjnej”*. W swojej pozniejszej publikacji z 2011
roku Porter i Kramer w argumentacji poszli jeszcze dalej, sugerujac,
ze CSR powinna by¢ zastapiona koncepcja: CSV (creating shared va-
lue — tworzenie wspélnej wartosci). Oznacza ona strategie i dzialania
operacyjne, ktére podnosza konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstw, jed-
noczesnie poprawiajac warunki zycia spotecznosci lokalnej. Tak wiec
poprzez poprawe dobrostanu ludzi, przedsiebiorstwo tworzy nowa
warto$¢ biznesowa. Z tej koncepcji wynika potrzeba redefinicji celu
korporacji, ktéry powinien by¢ tozsamy z celem spotecznym. CSV
to jednoczesne kreowanie wartosci ekonomicznej i spotecznej. Co
wazne, ich zdaniem, ta zasada ma zastosowanie nie tylko do $wiata
biznesu, ale takze do rzadéw i organizacji pozarzadowych®.

Ogodlna analiza gloszonych przez ekonomistéw i politykéw pogla-
déw, pozwala stwierdzi¢, iz zaréwno pojecie, jak 1 istota spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu sa tlumaczone i interpretowane w réz-
ny, czesto przeciwstawny, sposob. Nie bez znaczenia jest tu prze-
bieg procesu legitymizacji przedsiebiorczosci w spoteczenstwie™.
Odpowiedzialny biznes opiera si¢ bowiem na dialogu spotecznym
oraz wspotpracy ze wszystkimi interesariuszami, z ktérymi koope-
ruje przedsiebiorstwo. Idealnym jest zatem osiagnigcie réwnowagi

Spoteczna
odpowiedzialnosc...

305



Grzela

306

miedzy jego efektywnos$cia i dochodowoscig a interesem spolecz-
nym?*. W krajach nordyckich — postrzeganych jako kolebka dialogu
i negocjacji — granice miedzy biznesem a spoteczenstwem s3 widocz-
ne w innym $wietle niz, na przyktad w Wielkiej Brytanii czy Stanach
Zjednoczonych. W obu tych panstwach narodziny koncepcji CSR
w polowie XX wieku przyjeto jako ,stuzenie interesom i celom kor-
poracji” oraz ,integralng cze$¢” gospodarki wolnorynkowej®. Neo-
liberalizm zakiada, Ze panstwo nie ma na celu ,réwnosci” miedzy
ludZzmi, ale promocje ,réwnej nieréwnosci dla wszystkich”. W tym
sensie, ze rzad w neoliberalnej gospodarce nie powinien ingerowacé
w mechanizmy rynkowe w celu likwidacji nieréwnosci lub zagrozen
spotecznych, takich jak ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnosc.
Powinien raczej zapewni¢ wiasciwe warunki ekonomiczne, tak by te
osoby takze mogly wziac¢ los w swoje rece. Takie podejscie odréznia
angloamerykanska koncepcje CSR od jej istoty w panstwach opie-
kunczych.

Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu w panstwach nordyckich

Nordycki kapitalizm pokazuje, ze indywidualizm nie musi wies¢
do podzialéw spolecznych, nieufnosci i maksymalizacji korzysci
materialnych. Przeciwnie, promowanie autonomii osoby moze pro-
wadzi¢ do wiekszej spéjnosci spolecznej, jesli odbywa sie to w ega-
litarny sposdb. Kraje nordyckie charakteryzuja si¢ zaréwno indywi-
dualizmem, jak i pozytywna wizja pafistwa jako sojusznika przede
wszystkim stabszych i bardziej potrzebujacych wsparcia obywateli”.

Kraje skandynawskie to panstwa dobrobytu, ktére interweniuja
we wszystkie aspekty zycia, w tym w gospodarke. Poglad, ze rzad
musi dziala¢ jako arbiter spotecznych obowiazkéw biznesu wobec
spoleczenstwa, jest powszechnie akceptowany. Skandynawowie za-
akceptowali kontrole i ingerencje panstwa w sprawy ochrony $rodo-
wiska, bezpieczenstwa w pracy i konkurencji. To wyjasnia, dlaczego
nordycki model zarzadzania przylega bardziej do modelu regulacji
i sterowania, niz do koncepcji deregulacji proponowanej przez Mil-
tona Friedmana. Wsréd unikalnych cech krajéw nordyckich jest réw-
nowaga miedzy pozornie spolaryzowanymi pojeciami. Otéz model
panstwa dobrobytu przedstawia zaréwno miekkie, jak i produktyw-
ne cechy kapitalizmu — jest bardzo dynamiczny i elastyczny, ale ma
tez szeroka game Swiadczen opiekunczych i skuteczne instrumenty
regulacji rynku. Te ostatnie s3 odpowiedzig na pojawiajace sie za-
grozenia i towarzyszace im ryzyka (zwiazane z prowadzeniem dzia-
talnosci gospodarczej, w zakresie bezpieczenstwa, finanséw, ochrony
srodowiska lub zdrowia). Pojawia sie tu réwnowaga pomiedzy indy-



widualizmem a kolektywizmem, nie tylko w sensie ekonomicznym,
ale takze w sferze obywatelskiej. W krajach nordyckich podkresla sie
znaczenie czynnika ludzkiego i jego szeroko rozumianego wplywu
na procesy gospodarcze. Kultura spoleczna i polityczna sprzyja kom-
promisom i negocjacjom. Nordycki system, oparty na korporacjoni-
zmie, dialogu i czgsto socjaldemokratycznych rzadach, dat zwigzkom
zawodowym wystarczajace wplywy, aby eliminowac konflikty w pra-
cy. Przedsigbiorstwa czesto staja si¢ areng do negocjacji a rozwia-
zywanie konfliktéw i zarzadzanie jest forma kompromisu miedzy
pracownikami a pracodawcami. Wspétpraca, konsensus, uczestnic-
two i podziat wladzy to wazne stowa, ktére razem buduja zaufanie
i charakteryzuja nordyckie gospodarki.

Francis Fukuyama w ksigzce ,Zaufanie. Kapitat spoleczny a dro-
ga do dobrobytu” podkresla znaczenie kapitatu ludzkiego dla efek-
tywnosci mechanizméw gospodarki rynkowej. Zdrowa gospodarka
rynkowa moze istnie¢ w panstwie, ktére posiada odpowiednie za-
soby ludzkie. Wysoka jakos¢ kapitalu spolecznego przektada si¢ na
zdolnos¢ do tworzenia firm i korporacji bez ingerencji ze strony
panstwa (ktérego rola moze ogranicza¢ si¢ do promowania kluczo-
wych sektoréw), gdyz rynek dziata znacznie wydajniej, jezeli decyzje
podejmowane sg przez prywatnych przedsiebiorcéw. Kraje o niskim
poziomie kapitalu spotecznego i stabym akcencie na rzecz wspoét-
dzialania w imi¢ urzeczywistnienia wspélnych celéw, charakteryzuja
si¢ tworzeniem nieefektywnych struktur gospodarczych z réznymi
negatywnymi tego rezultatami. W konsekwencji wiec interwen-
cja panstwa jest czyms$ oczywistym i nieodzownym do stworzenia
i utrzymania fadu: gospodarczego, spolecznego i politycznego. Zda-
niem Fukuyamy, pomimo réznych instytucjonalno-prawnych form
gospodarki, jej efektywne funkcjonowanie powinno by¢ wsparte
zaufaniem, ktére oznacza, ze wszystkich czlonkéw danej spoteczno-
sci cechuje uczciwe i kooperatywne zachowanie oparte na wspdlnie
wyznawanych normach, zasadach i warto$ciach®®. Zaufanie jest to
zatem spoleczna cnota niezb¢dna do tworzenia dobrobytu, ktéra ob-
niza koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, czyni organizacje
bardziej elastycznymi i zdolnymi do wprowadzania innowacji.

W panstwach dobrobytu akcentuje si¢, ze firmy w ramach CSR
nie powinny skupia¢ si¢ tylko na srodowisku, ale na spoleczenstwie
jako calosci. Szczegdlng role przypisuje si¢ wartosciom niematerial-
nym, takim jak: prawa czlowieka, warunki pracy, etyka korporacyjna
i walka z korupcja. Korporacje sa $wiadome tego, ze maja bezposred-
ni wplyw na spoteczenstwo od momentu, w ktérym zaczynaja dzia-
ta¢. To jest powdd, dla ktérego kraje nordyckie stoja na stanowisku,
ze organizacje gospodarcze powinny prowadzi¢ swoja dzialalno$é
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w sposéb odpowiedzialny, starajac si¢ maksymalizowa¢ zyski i uni-
kaé niepozadanych efektéw™.

Zdaniem Atle Midttun — profesora z Norweskiej Szkoty Zarzadza-
nia w Oslo — CSR to nowe narzedzie stuzace panstwom nordyckim
do ,ucywilizowania globalnego kapitalizmu”. Pafistwa opiekuncze
z ich matymi i otwartymi gospodarkami sg zainteresowane handlem
mie¢dzynarodowym, globalnym fair play oraz wysokimi standarda-
mi spolecznymi i $rodowiskowymi. Ta ,ucywilizowana” spolecznie
i ekologicznie gospodarka miedzynarodowa ma przypomina¢ cechy
modelu nordyckiego. Paiistwa nordyckie aspirujg, aby uchodzi¢ za
lideréw CSR#*. Firmy pochodzace z krajéw Europy Péinocnej zaan-
gazowaly sie w globalne inicjatywy w zakresie CSR, nieproporcjo-
nalnie silnie, w odniesieniu do wielkosci ich gospodarek®. Aktywny
rzad jest postrzegany jako pozytywna sita do powstania i wdrazania
panstwa opiekunczego, ktérego spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu
jest wazng skltadows. To, co zatem wyrdznia kraje nordyckie na tle
innych panstw to skala zaangazowania ich rzadéw w promocje CSR.
W nordyckim wydaniu spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest
wspdlnym projektem, promowanym przez przemyst i rzady panstw.
Wiele z najwigkszych firm krajéw Europy Pélnocnej przynajmniej
czesciowo jest wlasnoscia publiczna. Nordyckie panstwo opiekuncze
jest przeciwienistwem panstwa neoliberalnego, a jego cechg jest silny
interwencjonizm panstwowy. To jest przyjazne panstwo, ktoére sta-
wia szczegdlny nacisk na rozwigzywanie probleméw spotecznych. Ta
zasada jest réwniez implementowana przez ludzi biznesu.

Kapitalizm opiekunczy (i jego globalna promocja poprzez CSR)
jest najwyrazniej widoczny w szwedzkiej i norweskiej polityce.
Szwecja jest liderem w aktywnym promowaniu spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Od 1979 roku odbywa si¢ to w ciaglym dialogu
z partnerami spolecznymi w zakresie CSR. Firmy, takie jak: H&M,
IKEA, Ericsson, ICA, Swedbank i Scania sg znane jako liderzy
zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu. Szwedzki
rzad nie wydal Zadnego specjalnego dokumentu dotyczacego polity-
ki CSR. Wynika to z faktu, iz spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu
nie jest traktowana jako oddzielne zagadnienie. Ponadto, nacisk po-
lityczny jest stawiany na poprawe warunkow pracy, sSrodowiska natu-
ralnego i dobrobytu gospodarczego w krajach rozwijajacych sie, a nie
na poprawe intereséw szwedzkiego biznesu, ktéry wdraza praktyki
charakterystyczne dla CSR w ramach koncepcji zréwnowazonego
rozwoju®,

Promocja idei CSR zajmuja sie m.in.: Szwedzka Agencja Rozwoju
Wspotpracy Miedzynarodowej, Szwedzka Agencja Rozwoju Biznesu
i Szwedzka Agencja Konsumentéw. Od stycznia 2008 roku szwedz-



kie przedsigbiorstwa panstwowe maja obowiazek publikowaé rapor-
ty zréwnowazonego rozwoju, zgodnie z wytycznymi Global Reporting
Initiative (GRI), ktdra jest gtéwna organizacja, promujaca wykorzy-
stanie raportowania spotecznego w zakresie zréwnowazonego roz-
woju. Raportowanie jest niezalezne od wielkosci czy branzy i opiera
si¢ na zasadzie: ,przestrzegaj lub wyjasnij”.

W panstwie ,trzech koron” CSR jest skoncentrowane wokét Glo-
balt Ansvar (Swedish Partnership for Global Responsibility/Szwedzkie
Partnerstwo dla Globalnej Odpowiedzialnosci). Powstato ono z ini-
cjatywy premiera Gorana Perssona w marcu 2002 roku i podlega
Ministerstwu Spraw Zagranicznych. Globalt Ansvar powstato, aby
wzmocni¢ prace szwedzkich przedsiebiorstw w zakresie praw czlo-
wieka, standardéw pracy, ochrony s$rodowiska i przeciwdzialania
korupcji, na podstawie zasad Global Compact ONZ i wytyczne Or-
ganizacji Wspélpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Celem
jest stworzenie platformy CSR dla réznych podmiotéw, takich jak
handel i przemysl, przedstawiciele rynku pracy oraz organizacje po-
zarzagdowe. Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu jest promowana
przez szwedzkie MSZ, ktére postrzega CSR jako instrument poli-
tyki handlowej. Przykltadem sg relacje z Chinami. W czerwcu 2007
roku oba kraje podpisaty ,Protokét ustalen w sprawie spolecznej
odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw”, ktéry jest pierwszym tego ro-
dzaju porozumieniem na swiecie (9 wrzesnia 2015 roku porozumie-
nie zostalo przez obie strony odnowione). W jego efekcie powstato
Centrum Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu przy Ambasadzie
Szwecji w Pekinie. Centrum zacheca chinskie firmy do rozwoju CSR
w takich dziedzinach jak: ochrona $rodowiska, zmiany klimatu i re-
dukcja emisji dwutlenku wegla, efektywno$é energetyczna, zarza-
dzanie odpadami i wodg, warunki pracy, prawa czlowieka w biznesie,
réwnos$¢ plci, zaangazowanie spoleczne, bezpieczenistwo pracy, zyw-
nosci i produktu oraz przejrzystosc i etyka biznesu.

Kluczem do sukcesu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w Szwe-
cji jest to, ze przedsigbiorcy sa gotowi inwestowa¢ srodki finansowe
w inicjatywy CSR, nawet w obliczu silnej konkurencji i trudnych
warunkéw ekonomicznych, przekonujac sig, ze przyczynia si¢ to do
dlugoterminowej rentownosci.

Norwegia jest swiatowym liderem w zakresie spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, czgsto wymienianym jako przyktad dobrych
praktyk. Firmy sektora publicznego i prywatnego wlaczyty CSR do
swoich strategii biznesowych i codziennych operacji. U podstaw ta-
kiego podejscia lezy przekonanie, ze przedsigbiorstwa maja pewne
obowiazki wobec spoleczenstwa i srodowiska, i dlatego CSR jest
integralng czescia prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Zasady
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spotecznej odpowiedzialnosci danej firmy przenikaja kazdy aspekt
jej dziatalnosci, na wszystkich poziomach, stajac si¢ czescia tadu kor-
poracyjnego.

Zaangazowanie norweskiego rzadu w zakresie spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu rozpoczelo si¢ w 1998 roku, wraz z utworzeniem
komitetu doradczego — szeroko zorientowanego forum interesa-
riuszy — ,KOMpakt”. Jego celem byto wzmocnienie poszanowania
praw cztowieka dzigki zwigkszonej komunikacji i dialogowi miedzy
przemystem a administracjg publiczna. ,KOMpakt” ma szeroks re-
prezentacje, ktéra obejmuje organizacje spoleczne, organizacje pra-
cownikéw, stowarzyszenia handlowe. Forum to ma stuzy¢ poprawie
proceséw decyzyjnych, wymianie informacji migdzy podmiotami
oraz zwiekszeniu motywacji do wdrozenia CSR.

Norweska gospodarke charakteryzujg male firmy. To oznacza, ze
wspolpraca miedzy pracownikami a kierownictwem jest bliska i nie
wymaga skomplikowanych, formalnych procedur. Ponadto wiele
z nich jest mocno osadzonych w lokalnych spotecznosciach, z ktérymi
realizujg wspdlne projekty bez koniecznosci nazywania ich jako CSR3.
Norweski CSR ma takze zasigg migdzynarodowy i koncentruje si¢ na
prawach czlowieka. Ponadto kraj ten wspiera instytucje miedzynarodo-
we w zakresie odpowiedzialnosci spolecznej i ekologicznej. Norwegia
jako kraj bogaty w surowce naturalne jest zaangazowany w Extractive
Industries’ Transparency Initiative (EITT). Jest to dobrowolne porozu-
mienie majace na celu zwigkszenie przejrzystosci transakeji pomiedzy
rzagdami i firmami w ramach przemystu wydobywczego.

Glownym norweskim dokumentem w zakresie spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, jest Biata Ksiega (,Spoleczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu w gospodarce globalnej”) wydana w 2009 roku. Wpro-
wadzajac go, rzad miat na celu zwigkszenie swiadomosci na temat
spolecznej odpowiedzialnosci zarowno w sektorze prywatnym, jak
i publicznym. Rzad norweski przyjmujac Bialg Ksiege, postawit na
zwiekszenie motywacji i mozliwosci egzekwowania odpowiedzial-
nosci spotecznej m.in. poprzez wymiane doswiadczen miedzy wia-
dzami a sektorem prywatnym norweskich spétek. W dokumencie
zaakcentowano réwniez miedzynarodowy charakter CSR. Wiele
norweskich firm i oddzialéw do$wiadcza skutkéw swiatowego kryzy-
su finansowego. Niestabilne warunki ekonomiczne prowadza zatem
do pytania, czy firmy majg sily i $rodki do prowadzenia spoleczne;
odpowiedzialnosci. Norweski rzad silnie akcentuje teze, ze dziala-
nia CSR s3 wazne niezaleznie od sytuacji gospodarczej, a przedsie-
biorstwa moga zwigkszy¢ swoja konkurencyjnos¢ i pozycje poprzez
odpowiedzialny stosunek do pracownikéw, konsumentéw, firm i in-
nych zainteresowanych stron.



Dokument podkresla znaczenie obecnosci norweskich firm za gra-
nica, szczegdlnie w odniesieniu do krajéw rozwijajacych sie, ktore
borykaja si¢ z takimi problemami, jak: niewystarczajace prawodaw-
stwo, slabe zarzadzanie, niestabilno$¢ polityczna, ubdstwo lub ko-
rupcja. Oczekuje si¢ od tych podmiotéw oprécz przestrzegania prze-
piséw ustawowych i wykonawczych pafstwa przyjmujacego, réwniez
przepiséw norweskich oraz wykazania odpowiedzialnosci wobec lu-
dzi i lokalnych spotecznosci. W tym celu firmy norweskie wspoét-
pracuja z nimi, by okresli¢ potrzeby i sposoby realizacji projektéw,
ktére stuzg rozwigzaniu probleméw dotykajacych te spotecznosci.
Wspoétpraca z organizacjami pozarzadowymi i migdzynarodowymi
partnerami skutkuje m.in. budowg szkdl, przychodni zdrowia czy
stworzeniem mozliwo$ci rozwoju’*.

Norwegowie podkresla, ze aktywna wspdlpraca z sektorem biznesu
jest niezbedna w rozwigzywaniu wyzwan naszych czaséw, takich jak:
kryzys finansowy, zanieczyszczenia $rodowiska naturalnego, ubéd-
stwo. Norweski rzad ma jasne oczekiwania wobec firm: przestrzega-
nie praw czlowieka we wszystkich swoich operacjach, poszanowania
praw pracownikéw i tworzenia godnych warunkéw pracy, dzialania
na rzecz ochrony srodowiska i klimatu, zaangazowania si¢ w walke
z korupcja i zwigkszenie przejrzystosci®.

Zaréwno Szwecja, jak i Norwegia opracowaly rekomendacje etyczne
dla inwestycji realizowanych przez Norweski Rzadowy Fundusz Eme-
rytalno — Globalny (tzw. ,fundusz naftowy” i sg to: Etyczny plan dla
zaméwien rzadowych i inicjatyw handlowych oraz Kodeks etycznych
praktyk dla globalnych inwestycji) oraz szwedzkie fundusze emery-
talne. Oba kraje opracowaty réwniez aktywnga polityke CSR dla pan-
stwowych firm oraz obowigzkows sprawozdawczo$¢ na temat wptywu
na srodowisko naturalne, réownos¢ plci i sSrodowisko pracy.

Dunski rzad jest jednym z lideréw, jesli chodzi o promowanie
spotecznej odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw, a promocje CSR
rozpoczatl w 1993 roku kampania ,To dotyczy nas wszystkich”. Mia-
la ona na celu wprowadzenie partnerstwa publiczno-prywatnego
z zadaniem aktywnego wlaczenia przedsigbiorstw do rozwigzywa-
nia probleméw krajowych, zwigzanych z zatrudnieniem. Owczesna
minister spraw spotecznych, Karen Jespersen byla pierwszym poli-
tykiem, ktéry zwrocil si¢ z prosba o pomoc w rozwigzywaniu pro-
bleméw spotecznych do korporacji gospodarczych. Skupiono si¢ na
strategii rynku pracy, ktéra miala na celu zintegrowanie spolecznie
wykluczonych i marginalizowanych grup ludzi na dunskim rynku
pracy, a tym samym stworzenie wigkszej spéjnosci spotecznej. Dzie-
ki tej strategii, Karen Jespersen umiescita spoteczng odpowiedzial-
no$¢ przedsiebiorstw w agendzie dunskiego rzadu i skonstruowata
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oryginalny krajowy program na rzecz CSR. W 1998 roku powstato
Copenbagen Centrum, ktdre jest instytucja autonomiczna, zalozong
przez rzad dunski w celu zachecania do dobrowolnego partnerstwa
pomiedzy rzagdem a biznesem i promowania spolecznej spéjnosci Na
poczatku XXI wieku nastapilo przejscie od polityki rynku pracy do
polityki gospodarczej, a ,konkurencyjnos¢” stata si¢ nowym elemen-
tem w podejsciu rzagdu do CSR. W maju 2008 roku rzad opubliko-
wal ,Plan dziatania na rzecz CSR”. Mial on na celu promowanie
CSR oraz zréwnowazonego rozwoju wsréd przedsiebiorstw, zarow-
no w kraju, jak i za granicg i pomoc dunskim firmom w czerpaniu
korzysci z bycia w $wiatowej czoléwce CSR3. Réwniez w 2008 roku
parlament uchwalil ustawe zobowigzujaca wszystkie duze przedsie-
biorstwa do raportowania na temat ich CSR (w ciagu pierwszych
trzech lat istnienia wymogu odnotowano wzrost firm wdrazajacych
strategiec CSR o prawie 50%%). I cho¢ prawo nie wymaga od tych
firm bycia spolecznie odpowiedzialnym, to poprzez to zobowigza-
nie, rzad zacheca przedsiebiorstwa do zwiekszenia przejrzystosci
ich dzialan CSR, uwzgledniania naciskéw spotecznych i dazenia do
przewagi konkurencyjnej, motywujac zarazem firmy do uwzglednie-
nia w ich dzialaniach triple bottom line — ludzi, planete i zysk. W 2013
roku zostal wprowadzony nowy zapis obligujacy przedsiebiorstwa,
aby réwnie wyraznie akcentowaly w swoich dziataniach poszanowa-
nie praw czlowieka i zmniejszanie negatywnego wplywu na klimat.
W efekcie tych decyzji 7 na 10 dusiskich firm stosuje strategie CSR%.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu zostata w Danii przyjeta jako
element przewagi konkurencyjnej, zwlaszcza w relacji z pafdstwami
z Azji i opisana jako ,niemierzalny tajny sktadnik” dunskiego sukce-
su gospodarczego. Rzad, za pos$rednictwem duniskiej Agencji Handlu
i Spétek, uruchomit programy i inicjatywy na rzecz matych i $red-
nich przedsiebiorstw (MSP), jak na przyktad ,Zyski z zasadami” —
program szkoleniowy w zakresie CSR, adresowany do pracownikéw
MSP. Obecnie obowiazujacym dokumentem jest Responsible growth
— Action Plan for Corporate Social Responsibility 20r2—2015 (Odpowie-
dzialny rozwdj — Plan dziatania na rzecz spotecznej odpowiedzialno-
$ci przedsigbiorstw 2012—2015)%.

W pierwszej potowie XX wieku popularng formg przedsigbiorstw
w Islandii byty spétdzielnie. Idea CSR byla w pewnym sensie wbu-
dowana w ich dziatalno$¢ (takich jak wsparcie dla edukacji i kultury).
Filantropijne aspekty spoétdzielni (obecnie rzadka forma dziatalno-
$ci gospodarczej w Islandii) sg widoczne w obecnie istniejacych fir-
mach i stanowia podstawe wielu inicjatyw CSR. I chociaz koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu poswiecono w Islandii mniej
uwagi, niz w innych krajach skandynawskich, firmy islandzkie dzia-



lajg zgodnie z najsurowszymi normami ochrony $rodowiska i spo-
lecznymi, wlaczajac si¢ réwniez aktywnie w dziatalnos¢ filantropijna.
To mniejsze zainteresowanie CSR moze wynika¢ z m.in.: niewiel-
kiego rozmiaru i na ogé! ograniczonych operacji miedzynarodowych
islandzkich firm; ogélnie wysokich standardéw w zakresie ochrony
srodowiska, prawa pracy i praw cztowieka; dominacji centroprawi-
cowych partii politycznych, akcentujacych wzrost gospodarczy, a nie
kwestie spoleczne i srodowiskowe; brak powaznych skandali z udzia-
lem podmiotéw gospodarczych tego kraju (az do upadku sektora
finansowego w 2008 roku)*.

Pomimo to Ministerstwo Spraw Zagranicznych promuje dyskusje
i dzialania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ponad-
to kilka islandzkich firm w kooperacji z Uniwersytetem w Reykjavi-
ku stworzylo w 2011 roku Centrum Spotecznej Odpowiedzialnosci
Korporacyjnej — Festa. Centrum przezywa znaczny wzrost czlonko-
stwa, dzigki pracy u$éwiadamiajacej znaczenie CSR¥. Festa zostata
zalozona przez 6 przedsigbiorstw, a obecnie obejmuje ponad 70 firm.
Chociaz nie jest to wymagane przez prawo, spotki islandzkie zaczy-
naja raportowaé w zakresie CSR. Cho¢ ich liczba jest nadal bardzo
niska, to kilka firm (13) juz korzysta z migdzynarodowych ram, ta-
kich jak Global Reporting Initiative lub UN Global Compact.

CSR wszed! do debaty publicznej w Finlandii stosunkowo pézno
i zyskal na znaczeniu na poczatku XXI wieku. Rzad, poczatkowo
sceptyczny i bierny wobec CSR, w odpowiedzi na rosngce zaintere-
sowanie spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu wérdd firm finskich,
uznat jej idee¢ za wazne zadanie dopiero na poczatku drugiej dekady
XXI wieku. Zgodnie z programem wydanym w czerwcu 2011 roku,
rzad wspiera projekty, ktére wzmacniaja miedzynarodowe standar-
dy i wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
sprzyja lepszej integracji odpowiedzialnosci w przemysle, polityce
handlowej i rozwoju oraz w zakresie zaméwienn publicznych. Fin-
landia aktywnie dziala na rzecz promowania odpowiedzialnosci firm
prywatnych i przedsigbiorstw sektora publicznego, po to, aby zajaé
pozycje lidera w zakresie CSR. To za$ znaczaco wplywa na rozwdj
finskiej konkurencyjnosci, dobrobytu i sprawiedliwosci globalne;.
Dziatania rzadu w praktyce przejawiaja sie¢ w: przekazywaniu in-
formacji na temat CSR w postaci raportéw lub badan, budowaniu
dialogu pomiedzy przedsigbiorstwami, spoleczenstwem obywatel-
skim i urzednikami publicznymi, szkoleniu w zakresie CSR przed-
stawicieli firm i funkcjonariuszy publicznych. Zadania te sa czescia
krajowego planu dzialania w sprawie wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw czlowieka. Kluczowym czynnikiem rozwoju CSR jest
stworzenie ram prawnych, w ktérych dziata biznes. Podstawowe akty
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prawne zwigzane z zatrudnieniem, rachunkowoscia, ubezpieczenia-
mi spolecznymi i ochrong $rodowiska stanowig punkt odniesienia
dla spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu. Finski rzad promuje réw-
niez miedzynarodowe inicjatywy, takie jak: rekomendacje OECD,
zasady Global Compact ONZ oraz wytyczne Miedzynarodowej Or-
ganizacji Pracy (MOP).

Krajowa polityka CSR jest regulowana przez Ministerstwo Pracy
i Gospodarki. Kwestie zwiazane z CSR sa takze rozpatrywane w Mi-
nisterstwie Spraw Zagranicznych (rozwoj, prawa cztowieka i polityka
handlowa), Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (polityka wlascicielska
panistwa) i Ministerstwie Srodowiska (zréwnowazony rozwéj). Za-
gadnienia CSR s3 takze omawiane w komisji CSR, ktéra dziata w ra-
mach Ministerstwa Pracy i Gospodarki. Jest to organ doradczy, ktéry
wspiera proces podejmowania decyzji. Komisja dziata réwniez jako
Finski Krajowy Punkt Kontaktowy do wdrazania wytycznych OECD
dla przedsigbiorstw wielonarodowych. Finlandia jest zobowiazana do
przestrzegania i propagowania spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
zaréwno przez postanowienia OECD, jak i MOP. S3 to instrukcje
i zasady postepowania dotyczace finansowej, ekologicznej i spoleczne;j
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, takich jak prawa czlowieka, prawa
w miejscu pracy, zniesienie pracy dzieci, ochrony srodowiska, dziatan
antykorupcyjnych, ochrony konsumentéw, nauki i technologii. Prze-
strzeganie tych zasad jest dobrowolne dla przedsigbiorstw. Rzad stara
sie wptywac na finskie przedsiebiorstwa, aby dzialaly w sposéb zréw-
nowazony i odpowiedzialny w kazdym kraju, gdzie prowadza swoja
dziatalnos¢, poprzez odpowiednie zalecenia. Ich wdrazanie jest mo-
nitorowane. Rzad finski przygotowal wskazéwki w zakresie CSR tak-
ze dla firm dziatajgcych na rodzimym rynku, przedsigbiorstw sektora
publicznego oraz organizacji pozarzadowych*.

Oceniajac dotychczasowe zaangazowanie poszczegélnych krajow
nordyckich, rzad finski ma najmniej aktywne podejscie do CSR
a jego dzialania sa zazwyczaj ograniczone do dziedzin, ktére pokry-
waja sie z ogélnym paradygmatem polityki gospodarczej — innowa-
cyjnosci i konkurencyjnosci, ze szczegélnym naciskiem na ochrong
i promowanie intereséw firiskiego biznesu.

Zakornczenie

Przetom XIX i XX wieku oraz towarzyszace temu okresowi: postep
technologiczny, gospodarczy i rozwdj kapitalizmu spowodowaly, ze za-
réwno kwestie spoleczne, jak i troska o srodowisko naturalne zeszty na
dalszy plan. Pojawienie si¢ w potowie XX wieku spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu zostalo metaforycznie nazwane ,$wiattem”, ktére



ma si¢ zmierzy¢ z ,ciemng strong kapitalizmu”. Wspdtczesnie CSR
wpisuje sie¢ w refleksje nad sensem neoliberalnych sposobéw rzadze-
nia. Jednym z gléwnych wnioskéw z przeprowadzonej analizy jest brak
jednorodnosci w zakresie wszystkiego, co zwigzane z CSR. Spoleczna
odpowiedzialno$¢ biznesu jest obecnie uznawana za skuteczng strate-
gie biznesowa, sposob zarzadzania ryzykiem, a takze element strate-
gicznej przewagi oraz dzwignia konkurencyjnosci i wzrostu.

Czy zatem CSR to ,reakcja” na neoliberalizm, czy produkt neoli-
beralizmu? W jakim zakresie CSR w krajach nordyckich odzwiercie-
dla neoliberalne idee, a w jakim idee pafstwa opiekunczego?

Etyka jest gleboko zakorzeniona w nordyckiej kulturze biznesowe;j,
a firmy z tego regionu znajduja sie w czotéwce Swiatowych rankingéw
w zakresie wysokich standardéw w swoich praktykach biznesowych.
Jaka jest rola rzadéw w promowaniu etycznych zasad? Otéz majg one
do odegrania kluczows role w promowaniu tych kwestii i zachecaniu
firm do ich wdrazania. Rzady powinny dziata¢ jako katalizator zmian
oraz zachecaé firmy do wziecia pelnej odpowiedzialnosci za swoje
dzialania. Kraje nordyckie traktuja spoleczng odpowiedzialno$¢ biz-
nesu jako gtéwny dodatek do tradycyjnej polityki dobrobytu gospo-
darczego. Kazdy z nich akcentuje jednak inny aspekt CSR. I tak
Norwegia i Szwecja silnie naciska na cele polityki zagranicznej i po-
mocy humanitarnej w krajach rozwijajacych si¢, w przeciwienstwie
do dunskiej i finskiej koncepcji wykorzystania CSR do wspierania
wiasnych firm w miedzynarodowej konkurencyjnosci. Doktadniej,
Dania przeniosta akcent ze spotecznego do gospodarczego partner-
stwa, zapewniajac szerokie wsparcie dla MSP w zakresie inicjatyw
CSR zorientowanych na innowacje. Finlandia za$ promuje odpo-
wiedzialng konkurencyjnos¢, przede wszystkim stawia na ochrone
srodowiska i zréwnowazony rozwoj.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu wynika z natury panstwa
opiekunczego, co oznacza, ze dba ono o sprawy spoteczne i zréwno-
wazony rozwoj spoteczno-gospodarczy. CSR wyrést tam ze standar-
déw zarzadzania jako$cig i Srodowiskiem i rozwinatl sie¢ w kierunku
szerszego rozumienia zréwnowazonego rozwoju.

Neoliberalne poczatki CSR usytuowaty ja wérdd narzedzi ulatwia-
jacych ograniczenie wladzy panstwa. Z biegiem lat istota spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu ewoluowata i obecnie jest rozumiana jako
instrument tagodzenia i przeciwdzialania niekorzystnym efektom
generowanym przez dzialalno$¢ przedsigbiorstw na wolnym rynku.
Wspotczesnie rzady wielu panstw, w tym szczegélnie nordyckich, sa
zaangazowane w promocje CSR, to za$ jest sprzeczne z koncepcja
zaproponowang przez neoliberatéw.
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