Migkka sila panistwa i jej pomiar:

€2y to ma sensd’

BEATA OCIEPKA

Dyskusja nad miekks sita panstwa trwa od co najmniej dwudziestu lat. Nie
ustajg proby stworzenia metod jej pomiaru. Sg one kontynuacja wezeéniejszych
wysitkow, zmierzajacych do pomiaru potegi panstwa. Zatozeniemtego artykutu
jest zweryfikowanie celowo$ci mierzenia miegkkiej sity lub tez wiaczenia ele-
mentéw migkkiej sity do pomiaréw potegi panstwa, poprzez zastosowanie ich
na przyktadzie Polski. Wskazane zostang proby zidentyfikowania zasobow migk-
kiej sity Polski, aby wykorzysta¢ je w dyplomacji publicznej panstwa.

Mickky site (soft power) rozumiem za J.S. Nye jako zasoby, sktadajace sig
z niematerialnych elementow potegi panstwa i metody, oparte na wykorzystaniu
tychze elementéw niematerialnych i miekkich narzedzi sity gospodarczej. To
ujecie pozwala na pokonanie trudno$ci, wynikajacych z ostrego przeciwstawie-
nia sity twardej i migkkiej. Z koncepcji Nye (zwlaszcza z idei sity sprytnej i z
rozwazan przedstawionych przez tego autora w TheFuture of Power, opubliko-
wanej w 20II 1., a w Polsce w 2012 r.2) wynika silny zwigzek, a nie jednoznaczne
przeciwstawienie sily gospodarczej i sity migkkiej. Do sity migkkiej nie wia-
czam narzedzi sily militarnej 1 w tym przypadku przeciwstawienie tych sit za-
chowuje swdj sens.

Stosowanie narzg¢dzi migkkich jest niezbgdne w przypadku krajow, ktore nie
posiadaja wiekszych zasobow twardych. Moga one budowa¢ swojg migdzyna-
rodowg rol¢ na ustugach na rzecz spoteczno$ci miedzynarodowej jak negocjacje
pokojowe. Daje im to niezbedng wiarygodnos$é. Przypadki matych krajow o
duzej sile gospodarczej potwierdzaja przy tym zwiazek sity miekkiej i gospo-
darczej — kraje te nie bytyby w stanie petnié¢ roli panistwa (mocarstwa) $redniego,
gdyby nie rozwoj gospodarczy i wysoki poziom zZycia obywateli. Przypadek
Polski wart jest rozwazenia, gdyz w kategoriach zasobow twardych Polska ma
potencjat $redniego kraju europejskiego. Zaktadam, Ze umiejgtne wykorzysta-
nie zasobow i migkkich metod moze wzmocni¢ pozycje Polski jako regionalnego
lidera, a przede wszystkim jako ,,dobrego obywatela wspélnoty miedzynarodo-
wej”. Dzigki roli ,dobrego obywatela” panstwa $rednie maja, wedtug E. Jorda-
an’a, ksztalttowa¢ swojg miedzynarodows tozsamos¢, rozng od tozsamosci kra-
jow dominujacych w regionied. Jak podkresla G. Evans, ,,dobry obywatel wspélnoty
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migdzynarodowej” to kraj, ktory rozumie konieczno$¢ wspoétpracy z innymi pan-
stwami dla rozwigzywania probleméw globalnych, ale takze taki, ktéry wpro-
wadza do swojej polityki zagranicznej osiagnigcie statusu “dobrego obywatela”
1 bycia postrzeganym jako “dobry obywatel”+. Element postrzegania jest w tych
rozwazaniach niezwykle istotny, gdyz wskazuje na funkcjonowanie idei ,,dobre-
go obywatela” na poziomie wtadzy symbolicznej i podkresla fakt ksztattowania
miedzynarodowej roli i tozsamosci panstwa w procesach spotecznych. Oznacza
to, zew badaniu sensowno$ci mierzenia migkkiej sily nalezy mie¢ na uwadze
wartos$ci spotecznie konstruowane.

Zaktadam, ze po 1989 r. wizerunek Polskis poprawia si¢. Trend ten wskazuje
na znaczenie sity gospodarczej i dobrego zarzgdzania sitg migkka w dazeniu do
zmiany postrzegania kraju w $rodowisku miedzynarodowym. Wzrostowi zna-
czenia Polski sprzyjata polityczna stabilizacja i przewidywalnos$¢ polskiej poli-
tyki zagranicznej, ich brak to znaczenie pomniejszal.

W teorii stosunkéw miedzynarodowych potege pafstwa mierzy sig najczg-
$ciej na podstawie zmiennych twardych. Pomiar elementéw twardych dotyczy
zwykle wielkodci kraju, liczby ludno$ci, wykorzystywany jest takze poziom
produktu narodowego brutto na gtowe mieszkanca oraz takie wskazniki jak
liczba patentéw, dostep do infrastruktury komunikacyjnej (Internet). Zmienne
gospodarcze bardzo mocno wptywaja na postrzeganie panstwa, choc¢ jak wska-
zuje przyktad Polski po 2008 r., ich pozytywne oddzialywanie jest nieco odro-
czone 1 nie nastgpuje automatycznie. Tworzy to miejsce dla planowanego oddzia-
tywania przez promocjg gospodarki i dyplomacjg publiczng. Rosngca popularnosé
koncepcji migkkiej sity spowodowata, ze jej elementy zostaly wprowadzone do
rozwazan nad pomiarem potegi panstw i ich pozycja w stosunkach miedzynaro-
dowych.

Zaktadam, ze w przypadku Polski, poprawa sytuacji gospodarczej (niewy-
stapienie recesji po 2008 r., stan na 2012 1.), nie wptyneta jeszcze zasadniczo na
miejsce Polski w rankingach, w ktérych pojawiaja si¢ pomiary zasobéw migk-
kiej sity. Migkki efekt twardych zmian jest bowiem, jak podkreslitam powyzej,
odroczony w czasie. Zmiany znalazty natomiast odzwierciedlenie w rankingach
opartych w wigkszo$ci na twardych kryteriach gospodarczych z 2012 1., jak
w zestawieniu ,,Brand Finance Journal”, w wydaniu z 2012 r., w ktérym Polska
podwyzszyta swoja marke narodowsa o 75 % w 2011 r. 1 znalazta si¢ na 20 miejscu
wérod marek panstw. Ten wzrost wedtug , BE]” byt spektakularny, spowodo-
wany przede wszystkim rosnacg mimo kryzysu gospodarka, miejscem w UE —
zard6wno w sensie gospodarczym, jaki politycznym (prezydencja Rady UE) — i
wynikajacym z tego zaufaniem rynkéw finansowych do Polski®.

Przewaga zasobow twardych w pomiarach potegi pafistwa prowokuje pyta-



nie, czy elementy niematerialne, migkkie, poddaja si¢ pomiarowi, a jesli tak, to
czy na podstawie tych pomiaréw mozna wyrokowac o migdzynarodowej pozycji
panstwa? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie siggng do dostgpnych rankingéw,
w ktorych dokonuje si¢ pomiaru elementéw niematerialnych. Rozpoczng przy
tym od bardziej szczegétowych, wyspecjalizowanych rankingéw panstw jako
marek.

Marka panstwa to (pozytywne) wartosci, kojarzone z krajem, przektadajace
sig na pozytywne postawy wobec tego kraju. Ksztaltowanie marki jest istotne
w wykorzystaniu migkkiej sity panstwa. Po pierwsze bowiem, w przypadku panstw
$rednich, marka ta budowana jest zaréwno na pozytywnych walorach zasobow
twardych, jak i w przypadku ich braku — na zasobach migkkich. Dla marki kraju
istotne sg wigc zaréwno markowe produkty, identyfikowane z danym krajem, jak
tez przekonanie o atrakcyjnosci stylu zycia jego mieszkancow, co moze miec
znaczenie dla wyboru tegoz kraju jako miejsca inwestycji lub migracji. W ostat-
nich latach powstaty indeksy, ktore prébujg zmierzy¢, jak by sie¢ wydawato nie-
mierzalny wptyw marki kraju na jego miedzynarodows pozycje.

Do najbardziej znanych rankingéw tego typu naleza Nation Brand Index
(NBI) S. Anholta7 i Country Brand Index (CBI) firmy Future Brands. S. Anholt
prowadzi swoje pomiary od 2005 r. na podstawie tzw. sze$ciokata kanatéw ko-
munikacji, ktére wplywaja na migdzynarodows oceng i pozycje marki danego
panstwa. Podkreslam w tym miejscu, Ze naczelng kategorig dla Anholta jest
wtasnie marka (brand), a nie migkka sita panstwa. To co mierzy NBI w duzej
czg$ci odpowiada jednak istocie migkkiej sity. Wedtug NBI mozna m.in. wyse-
lekcjonowa¢ kraje, ktore sa postrzegane jako ,,markowe” ze wzgledu na jako$¢
swoich produktéw, ale takze ze wzgledu na kulture i atrakcyjne dziedzictwo
narodowe. Marka kraju wedtug S. Anholta to warto$ci, ktére zapewniajg ich
wiadcicielowi przewage konkurencyjna. Ujecie to odwotuje sie do pojgcia marki
W public relations, przede wszystkim w obszarze konkurowania przedsigbiorstw
1 produktow. Wskazuje ono na wprowadzanie do rankingéw panstw jako marek
podstaw public relations.

Sposrod szesciu kanatéw komunikacji marki Anholta: markowego eksportu,
polityki zagranicznej i wewngtrznej, inwestycji i migracji, kultury i dziedzictwa,
ludzi, turystyki, trzy w czesci budza watpliwosci, czy mieszczg sig¢ w klasyczne]
koncepcji migkkiej sity pafistwa: chodzi o eksport (Nye zalicza gospodarke do
twardej sily), cz¢Sciowo inwestycje 1 migracje, i cz¢$ciowo takze turystyka jako
dziedzina gospodarki kraju (zwtaszcza, Ze w innych rankingach, jak brytyjskim
rankingu Institute for Government, turystyka zostata ujeta jako element czyn-
nika ,kultura”, patrz nizej8). Wszystkie trzy moga jednak by¢ uznane za migkka
czg$¢ sity gospodarczej. NBI Anholta jest wykorzystywany przez ministerstwa
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spraw zagranicznych, odwotuja si¢ do niego takze ministerstwa prowadzace pro-
mocj¢ gospodarczg i dyplomacjg kulturalng. W Polsce jest przywotywany zaréwno
w dokumentach MSZ jak i raportach kontrolnych Najwyzszej Izby Kontrolio.

Indeks Anholta opiera si¢ na wynikach badan opinii publicznej, ktore prze-
prowadzane sg co roku w dwudziestu krajach. Tym samym, préba uchwycenia
elementéw niematerialnych odbywa si¢ poprzez badanie postaw odbiorcéw wo-
bec danego kraju. W kazdym z badan bierze udziat okoto tysigca dorostych
0s6b, wérdd ktorych sa m.in. liderzy opinii. Na tej podstawie powstaje ranking
krajow o najbardziej warto$ciowych markach. W istocie sondaz ten stanowi probe
zmierzenia migkkiej sity kraju poprzez jego migdzynarodowe postrzeganie, fa-
czy wige elementy obiektywne z subiektywnymi. Kwestionariusz online zawiera
pytania w kazdej z sze$ciu kategorii sze$ciokata kanatéw komunikacji Anholta.
Sprawdza m.in., czy dany kraj zostatby wybrany jako miejsce pracy, spedzenia
urlopu, migracji zarobkowej, jak postrzegane s jego atrakcje turystyczne, ale
takze czy w danym kraju przestrzegane sa prawa cztowieka. W kilku innych
studiach, aby uja¢ elementy subiektywne w pomiarze pozycji migdzynarodowe;j
panstwa, pojawiaja si¢ pytania, typu ,, W ktorym kraju chciat(a)by Pan/Pani zy¢,
oprocz wlasnego?”e. Wedtug rankingu S. Anholta na pierwszym miejscu jako
supermarka sg od lat Stany Zjednoczone. Pozostate kraje, ktére Anholt okresla
jako megamarki to Japonia, Niemcy, Wtochy, Szwajcaria i Francja. Z NBI wy-
nika jednak tendencja spadku znaczenia krajéw Potudnia Europy i wzrostu
pozycji krajow Pétnocy (Szwecja).

Podobnymi miernikami postuguje si¢ Country Brand Index prowadzony
przez Future Brands od 2005 r. W tym przypadku brane s3 pod uwagge system
warto$ci (narodowy system warto$ci), jako$¢ zycia, warunki dla biznesu, dzie-
dzictwo narodowe i kultura oraz turystyka™. Co najmniej cztery z nich mieszczg
sie w klasycznym pojmowaniu migkkiej sity. Szczegdlna uwage przyciaga kate-
goria ,,system wartosci”, wystepujaca w koncepcji migkkiej sity Nye. Niestety ze
wzgledu na brak dostgpu do wynikéw badan (maja one charakter komercyjny)
nie jestem w stanie przeanalizowa¢ wptywu, jaki Future Brands przypisuje tym
czynnikom w rankingu.

Interesujacg metode¢ pomiaru migkkiej sity krajéow Azji zaproponowali
B-K. Jhee i N-Y. Lee. Metoda ta opiera si¢ na badaniach opinii publicznej, w
ktorych pytania zostaly skupione w dwéch grupach, odpowiadajacych dwom
glownym wymiarom migkkiej sity: wymiarowi afektywnemu i normatywnemu.
Wymiar afektywny moéwi o sile przyciagania danego kraju, wymiar normatywny
o jego legitymizacji. Do zasobow afektywnych autorzy zaliczaja: odpowiedni
system polityczny, efektywng gospodarke, wysoka jakos¢ edukacji i nauki (,,wy-



soki poziom edukacji, uniwersytety o wysokiej jakosci, zaawansowanych bada-
niach i technologii”), bogactwo kulturowe. Zasoby normatywne to ,respekto-
wanie suwerennosci”, wktad w rozwiagzywanie probleméw mig¢dzynarodowych
(,pomoc rozwojowa, budowanie zaufania i wspétpracy, rozwigzywanie kryzy-
séw humanitarnych”)”. Wymienione tu elementy zasobow afektywnych i nor-
matywnych powtarzaja si¢ takze w wyzej wymienionych rankingach panstw
i metodach pomiaréw migkkiej sily, co wskazuje na tworzgcg si¢ wspolng plasz-
czyzng rozumienia tego zjawiska.

Sposéb pomiaru szerszej kategorii — globalnej obecno$ci panstwa — zapro-
ponowat Krélewski Instytut Elcanow Madrycie (Elcano Global Presence Index,
IEPG). Przywotuje ten ranking, gdyz jego tworcy uznaja, ze na globalng obec-
no$¢ panstwa, obok obecno$ci gospodarczej 1 militarnej, sktada si¢ obecno$¢
mickka (stanowi ona 45,92% IEPG w ujeciu statystycznym)s. Przez globalng
obecnos$¢ nalezy w tym ujgciu rozumieé ,efektywne pozycjonowanie kraju,
w warunkach bezwzglednych, w gospodarce, w spoteczenstwie i na globalnych
arenach politycznej 1 wojskowej, wszystko w aktualnym konteks$cie globaliza-
¢ji”14. Autorzy przypisuja znaczenie — w ramach IEPG - wizerunkowi i reputa-
¢ji. Uznaja, ze pogarszajacy sie wskaznik moze sugerowac nieskutecznos¢ dy-
plomacji publicznej lub w razie jej braku, konieczno$¢ jej zastosowania. Na trzy
badane zmienne sktadaja si¢ dalsze elementy: obecno$¢ gospodarcza jest mie-
rzona poprzez zasoby energetyczne (eksport paliw, gazu &c.), eksport surow-
céw naturalnych (oprécz energii i surowecdw energetycznych) i produktow nie-
przetworzonych; eksport produkeji przetworzonej, eksport ustug i inwestycje
bezposrednie w badanym kraju. Zmienna militarna ustalana jest na podstawie
liczby oddziatéw wojskowych danego panstwa za granica 1 wyposazenia wojska.
Na obecno$¢ migkka sktada si¢ najwigcej zmiennych: migracje, turystyka, sport
(waga tej zmiennej powstaje na podstawie danych o wynikach w pucharze $wiata
w pitce noznej oraz w letnich igrzyskach olimpijskich, brane s3 pod uwage
miejsca i medale), kultura (na podstawie danych Swiatowej Organizacji Handlu
o migdzynarodowym przeptywie produktéw kultury jak filmy, programy tele-
wizyjne i radiowe, piosenki), informacja (na podstawie internetowej obecno$ci
danego kraju), technologia, nauka, edukacja i rzadowa pomoc rozwojowa’.
Sposéb rozumienia poszczegdlnych zmiennych i ich wagi budza pytania i kon-
trowersje, czego autorzy IEPG sa $wiadomi. Instytut Elcano udostepnia wyniki
IEPG i mozna z nich wyczytac na jakiej pozycji w rankingu globalnej obecnosci
znajduja si¢ kraje wzigte pod uwage przez IEPG. Wéréd badanych krajow
znajduje si¢ Polska. Wedtug IEPG z 2011 r. Polska byta na 29 miejscu, a kraje
o najwigkszej globalnej obecnosci to:
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Tab. 1. Kraje 0 najwickszej globalnej obecnosci wedtug IEPG w 2011 7.

I Stany Zjednoczone

2 Niemcy

3 Wielka Brytania

4 Francja

5 Chiny

6 Japonia

7 Rosja

8 Holandia

9 Kanada

10  Wilochy

Tab. 2. Obecnosc globalna Polski 1990 — 2011 wedtug rankingu Instytutu Elcano
POLSKA W ROKU IEPG OBECNOSC OBECNOSC OBECNOSC MIEKKA
GOSPODARCZA MILITARNA

2011 40,% 60,9 5,1 36,0
2010 38,5 51,6 6,6 38,9
2004 28,6 31,1 5,0 34,8
2000 20,9 13,0 6,0 32,6
199§ 21,9 11,4 7,0 35,8
1990 9,9 6,5 2,0 15,6

Zrédto: Elcano Global Presence Index, IEPG, www.realinstitutoelcano.org, www.iepg.es

Tabela 2 wskazuje na wzrost znaczenia obecnosci gospodarczej Polski, ktory
jest o wiele szybszy, niz wzrost znaczenia Polski ze wzgledu na jej migkka
obecno$¢. Kategoria obecno$ci militarnej wskazuje na spadajace znaczenie, na
ustabilizowanym poziomie. Aby w petni oceni¢ znaczenie tego rankingu poréw-
nam pozycje Polski wedtug IEPG z dwoma duzymi sasiadami: Rosja i Niemca-
mi oraz krajami (mocarstwami) $rednimi: Norwegia, Holandia i Kanada, ktére
osiagnely pozycje ,,dobrych obywateli wspolnoty miedzynarodowe;” dzieki dzia-
talnosci na rzecz rozwiazywania konfliktow 1 wspotpracy rozwojowej. Nie bez
znaczenia jest przy tym ich potencjat gospodarczy i dobrobyt obywateli, a przy-
padku Kanady sita przycigganiajej uniwersytetow.



Tab. 3. Miejsce Polski w rankingu globalnej obecnosci Instytutu Elcano, w pordwnanin z duzymi sqsiadami
1 wybranymi mocarstwami Srednimi w 2011 7. (skala 0 — 1000, pierwsze miejsce w rankingu 2011 : USA,

IEPG=930).

KRA]J OBECNOSC GOSPODARCZA  OBECNO$C MILITARNA OBECNOSC MIEKKA
Niemcy 487,3 35,2 347,6
Rosja 330,8 125,0 142,2
Holandia 30%,9 9,4 126,2
Kanada 263,1 14,9 148,1
Norwegia 126,2 3,9 44,9
Polska 60,9 5,1 36,0

Zrédto: Elcano Global Presence Index, IEPG www.realinstitutoelcano.org; www.iepg.es

Jesli zaktadam, ze Polska dazy do osiagnigcia statusu panstwa $redniego o
znaczeniu regionalnego lidera w Europie, to istotne jest poréwnanie czynnikéw,
sktadajacych si¢ na migkka obecno$¢ Polski z innymi krajami, o statusie mo-
carstw $rednich (jak wyzej: Holandia, Norwegia, Kanada).

Tabela 4. Pordwnanie migkkiej obecnosci Polski i dobrych obywateli wspdlnoty
migdzynarodowej: Holandii, Norwegii i Kanady w dziedzinie naukz, edukacyi i
wspolpracy rozwojowej 2011, 2000 1 1990 7.

KRAJ NAUKA EDUKACJA WSPOEPRACA ROZWOJOWA
2011 2011 2011 2011
Holandia 50 38 218
Kanada 91 150 177
Norwegia 4 28 154
Polska 26 27 13
2000 2000 2000 2000
Holandia 53 22 109
Kanada 101 58 60
Norwegia 13 14 43
Polska 24 10 I
1990 1990 1990 1990
Holandia 33 14 92
Kanada 83 56 104
Norwegia 8 11 41
Polska 13 7 o

Zroédto: www.realinstitutoelcano.org; www.iepg.es

Mickka sita
panstwa
1jej pomiar..

405



Octepka

406

Z dwbch ostatnich tabel wynika zmniejszanie si¢ dystansu migdzy Polska,
a panstwami $rednimi, o znaczacym mig¢kkim potencjale. Wskazuja one takze na
postep, jaki dokonat sie¢ w nauce i edukacji. Tabela 2 uwydatnia znaczenie sily
gospodarczej panstwa dla oceny jego globalnej obecnosci. Biorac pod uwage
pozytywng zmiang wizerunku Polski po 2008 r., wynikajaca z faktu, iz Polska
utrzymata (2012) wzrost gospodarczy w czasie kryzysu, nalezatoby nada¢ wigksza
wage sile gospodarczej. Widoczny w tabeli 3 wyraznie maty potencjat we wspot-
pracy rozwojowej wynika z péznego wlaczenia sig¢ Polski do tej dziatalnodci, co
jednak w ostatnich latach réwniez zaczyna si¢ zmienia¢.

Ranking globalnej obecnosci opiera si¢ zaréwno na obiektywnych wskazni-
kach, w ktérych przypadku zastosowano metody ilosciowe, jak i na subiektyw-
nych ocenach. Niedocenionym w Polsce elementem migkkiej sily jest nauka i edu-
kacja, o czym $wiadczg naktady na nie w poréwnaniu z innymi krajami o $rednim
potencjale. Liczba studentéw zagranicznych w Polsce mogtaby si¢ sta¢ podsta-
wowym czynnikiem (przy zastosowaniu pomiaru jednoczynnikowego) badania
zmiany pozycji Polski.Ten element migkkiej sity krajow jest doceniany w Niem-
czech, Wielkiej Brytanii i innych krajach tzw. starej Europy oraz tradycyjnie, od
momentu uruchomienia programu Fulbrighta w Stanach Zjednoczonych, ma tak-
ze znaczenie dla wzmocnienia migdzynarodowej pozycji Kanady. Pytanie o licz-
be studentoéw zagranicznych jest obecnie jednym z pierwszych, ktére pada na
miedzynarodowych spotkaniach przedstawicieli szkot wyzszych, jesli cheg oni
dowiedzie¢ si¢ o poziomie edukacji w danej szkole. Liczba zagranicznych stu-
dentéw w stosunku do liczby ludno$ci kraju moze wskazad, jaka site przyciaga-
nia ma dany kraj i jego uczelnie, jako emanacja jego kultury i tozsamo$ci oraz
znaczenia, jakie w danej kulturze przypisuje si¢ nauce i edukacji®. Liczba ta jest
takze zalezna od rozwoju infrastruktury danego kraju, sposobu postrzegania
jego rynku pracy i poziomu zycia obywateli, i w koncu sytuacji politycznej. Py-
tanie o liczbe studentéw zagranicznych w przypadku Polski mogloby staé sie
wybranym wyznacznikiem skuteczno$ci wykorzystania zasobow polskiej migk-
kiej sity.

Przyktad Instytutu Elcano wskazuje, ze tworzenie rankingéw przez takie
instytucje daje krajowi, w ktéorym operuja, wigcej widocznosci w stosunkach
migdzynarodowych 1 mozliwo$¢ wplywu na debatg o wizerunkach i markach
krajow. Tym samym, tworzgc instytucje, przygotowujacg ranking, mozna wply-
wac na spoteczng konstrukeje postrzegania kraju. Hiszpanie wykorzystuja ran-
king Instytutu Elcano po 2008 r., aby monitorowac i w miarg potrzeby przeciw-
dziata¢ opiniom o pogarszajacym sig¢ postrzeganiu Hiszpanii na skutek kryzysu
gospodarczego?.

Indeksem mierzacym zasoby migkkiej sity panstwa jest ranking brytyjskiego



Institute for Government (IG). Metoda, rozwijana od 2010 r., odwotuje si¢ do
klasycznej koncepcji Nye i uzupetnia ja o nowe czynniki. Wptyw na migkka site
panstwa wedtug 1G majg kultura, rezim (government) i dyplomacja (polityka za-
graniczna), ale takze innowacje 1 biznes oraz edukacja. W pojeciu kultury in-
deks zawiera m.in. liczbg turystow odwiedzajacych dany kraj, zasieg jezyka da-
nego kraju (w przypadku Polski nalezy zwréci¢ uwagg, ze jezyk polski niepetni
funkcji jezyka szerszej komunikacji na $wiecie) oraz liczbg obiektéw na Liscie
Swiatowego Dziedzi&wa UNESCO (ta ostatnia kategoria wystgpuje w defini-
cjach polskich zasobéw migkkich w raportach NIK). W kategorii rezim poli-
tyczny mieszczg si¢ instytucje polityczne, wartodci 1 ,efektywno$¢ rzadzenia”.
Autorzy zaktadaja, Ze takie wartosci jak ,transparentno$¢, sprawiedliwo$é, row-
no$¢” sg ,atrakcyjne za granicg”, przyjmuja jednak, ze reprezentuja w tej kwestii
zachodni punkt widzenia®. Wyjadnienia wymagaja innowacje i biznes oraz edu-
kacja. Autorzy indeksu przyznaja, ze biznes i innowacje bardziej kojarzg sig
z twardymi, niz migkkimi zasobami kraju, wlgczenie tego czynnika do analizy
thumaczg sita przyciggania modelu ekonomicznego (niewatpliwie jest to wazny
element m.in. w przypadku Niemiec, w relacji do Polski 1 innych krajow prze-
chodzacych do demokracji po 1989 r.). Mierza jego otwarto$¢ i poziom innowa-
cyjnosci. Dostrzegaja w przejeciu zachodnioeuropejskiego modelu gospodar-
czego przez panstwa postkomunistyczne Europy Srodkowej 1 Wschodniej dowod
na normatywng site Unii, co pozwala im na wprowadzenie przynajmniej czgsci
biznesu do kategorii czynnikéw miekkiej sity. Wsrod miernikéw subiektyw-
nych znajduja sig ,,ikony migkkiej sity”, jako przyktad stuzy D. Beckham, ale do
kategorii tej mozna wpisa¢ nie tylko osoby, ale takze inne symboliczne zjawiska
jak kuchnia, produkty kultury (film, plakat). Niezwykle istotne jest za$ pod-
kreslenie znaczenia czynnika, nazwanego przez autoréw indeksu ,edukacja”.
Indeks opiera si¢ bowiem na zdolnos$ci kraju do przyciagania zagranicznych
studentow, ktorg to zdolnos$¢ autorzy okreslajg jako ,,potezne narzedzie dyplo-
macji publicznej, nawet migedzy najbardziej skiéconymi krajami”®. Jest to wigce
kolejny przyktad rankingu, w ktérym edukacja wyzsza odgrywa istotng role.
Oba powyzsze indeksy zaliczaja do zasobéw migkkiej sity sport.

W Polsce proby oceny skuteczno$ci rzadowych dziatan na rzecz wykorzy-
stania migkkiej sity zostaty zawarte w dwéch raportach po kontrolach NIK:
z 2006 1 2010 r. Pierwsza dotyczyta kontroli promocji gospodarczej, nie miesci
si¢ wigc w rozwazaniach nad migkka sita w prezentowanym tu ujeciu. Dla zro-
zumienia wptywu wykorzystania migkkich zasobow na mi¢dzynarodows pozy-
c¢je panstwa na przyktadzie Polski bardziej pomocny jest drugi raport NIK,
z kontroli promocji Polski przez kulturg z 2010 r. (opublikowany w 2011 r.)2.
Raport NIK o promocji kultury rozpoczyna pesymistyczny wniosek, iz mimo
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dziatan i naktadow ze strony rzadu, pozycja marki Polski nie podnosi si¢ w ran-
kingach jak NBI i CBI, i posrednio $§wiadczy o niewymiernosci oddziatywan
poprzez migkka site. Indeksy NBI i CBI odnoszg sig jednak bardziej do pozio-
mu marek niz promocji kultury i promocji kraju przez kulture. Podobnie jak
w raporcie z 2006 r. takze 1 tu, 1 tym razem na podstawie wskaznikow NBI
1 CBI, NIK nie stwierdzit wptywu podejmowanych dziatan, a wiec wykorzysta-
nia narzedzi migkkich, na poprawe migdzynarodowej pozycji Polski?".

Wskazane powyzej rankingi nie ujmuja znaczenia mediow jako ikon migk-
kiej sity. Chodzi tu o te przypadki, gdy popularne media, zwtaszcza elektro-
niczne, sg utozsamiane z danym krajem. Taka role ikony migkkiej sity odgrywa
m.in. BBC, zaréwno jako telewizja $wiatowa BBC World, jak i jako model
nadawcy publicznego, na ktérym wzorowato si¢ wiele panstw na $wiecie. Od-
dziatywanie tego modelu (jak w momencie tworzenia systemu nadawcéw pu-
blicznych w Polsce) $wiadczy o normatywnej sile Wielkiej Brytanii. Ikona migk-
kiej sily s3 rowniez media spotecznosciowe jak Facebook, cho¢ w tym przypadku
powiazanie go z zasobami migkkiej sity USA jest posrednie. W wielu krajach,
jak w Polsce, to medium spotecznos$ciowe rozwija si¢ dopiero po uruchomieniu
narodowej wersji jezykowej, i nie jest utozsamiane z krajem pochodzenia. Istotng
kategorig dla oceny znaczenia migkkiej sity w potedze panstwa jest za$ wolnoé¢
prasy 1 swoboda dostgpu obywateli do mediow. Czg¢$¢ tych kategorii zostata
ujeta w przytoczonych powyzej rankingach w kategoriach praw cztowieka lub
wartosci 1 rezimu politycznego. Istotnym uzupelnieniem rankingéw moga by¢
jednak indeksy wolnosci prasy, przygotowywane przez organizacje jak Freedom
House i Reporterzy bez Granic, na podstawie ktérych tworzg one rankingi panstw.
Polska — co typowe dla panstw $rednich, ktorych jezyki nie petnig roli jezykow
szerszej komunikacji — nie posiada medidéw, ktére mogtyby funkcjonowad
w $rodowisku migdzynarodowym jako ikony jej migkkiej sity. W rankingach
panstw wedlug przestrzegania wolnosci prasy byta za$ w ubiegtych latach kil-
kakrotnie krytykowana, zwlaszcza za ograniczanie swobody dziatania dzienni-
karzy i nie nalezy do krajow, znajdujacych sig¢ w czotéwce tych rankingow?2.

Przytoczone tu rankingi, uwzgledniajace zasoby miegkkiej sily, nie wskazuja
na istotne znaczenie tych zasobow dla wzrostu pozycji migdzynarodowej Polski.
Najwigksze zmiany zachodzg bowiem w klasycznie rozumianej dziedzinie twar-
dej, tj. w obszarze rozwoju gospodarczego Polski. O niskim znaczeniu migkkiej
sity Polski poérednio $wiadczy fakt, ze nie znalazta si¢ ona w rankingu panstw,
tworzonym przez Institute for Government.

Wobec powyzszego nasuwa si¢ wniosek, Ze wprowadzanie elementéw migk-
kich do pomiaru potegi panstwa lub tez wskazywanie na znaczenie elementéw
niematerialnych ma sens o tyle, o ile odzwierciedla postrzeganie danego kraju na



podstawie badan opinii publicznej. Przytoczone tu rankingi takimi badaniami
si¢ postuguja. Wyznaczanie pozycji kraju na podstawie jego migkkich zasobow
(w tym marki) daje wigc obraz rozktadu opinii na jego temat. Jest to przyktad
badania dominujacego klimatu opinii w $rodowisku migdzynarodowym, w tym
przypadku w stosunku do danego panstwa. Daje ono mozliwos$¢ przygotowania
na tej podstawie strategii dyplomacji publicznej, strategii ksztaltowania marki
kraju i zastosowania skutecznych narze¢dziksztaltowania postrzegania kraju
w wybranych grupach docelowych.
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