Korporacje w sieci globalnych oddziatywan.
Potenciat wspotpracy i strategie dziatania
na arenie micdzynarodowes

MALEGORZATA ZACHARA

Bezprecedensowy wzrost roli korporacji migdzynarodowych, ktory dokonat sig
w ostatnich dekadach XX wieku, zasadniczo zmienit konfiguracje wladzy w sys-
temie globalnym. Prywatne firmy, w warunkach postepujacej globalizacji, zyskaty
role pierwszoplanowych kreatorow rzeczywistosci gospodarczej i technologiczne;.
Wykorzystujac postepujace procesy integracji ekonomicznej 1 usieciowienia
mechanizméw gospodarczych staty si¢ organizmami potezniejszymi od wigkszo-
$ci panstw $wiata. Ich liczba zwigkszyta si¢ od 7 coo w 1970 do 77 coo w 2008
roku. Migdzynarodowe korporacje zatrudniajg okoto 100 milionéw ludzi, zaj-
muja §3 pozycje na lidcie 100 najwiekszych poteg gospodarczych $wiata i odpo-
wiadajg za trzy czwarte $wiatowe]j produkcji gospodarczej®.

Fakt, ze dochody lideréow globalnego rynku przewyzszaja potencjat ekono-
miczny wielu panstw, dowodzi skali przeksztatcen w migdzynarodowym ukta-
dzie sil, jaki przynosi ze sobg rosngca autonomia i zakres dziatania miedzynaro-
dowych firm. Wystarczy wspomnie¢, ze tylko w 2009 roku pozostajaca w czotowce
najwiekszych firm $wiata listy magazynu Fortune, korporacja Walmart osiggneta
dochéd przewyzszajacy PKB 174 krajow, w tym Szwecji, Arabii Saudyjskiej,
czy Wenezueli. Jesli firma ta bytaby panstwem, zajmowataby 22 miejsce na li-
$cie najbogatszych panstw $wiata2. £.aczny dochdd 44. firm, ktore weszly do
grupy najwigkszych graczy ekonomii §wiatowej w 2009 roku, przewyzsza facz-
ng warto$¢ gospodarek 155 panstw $wiatas. Nawet jedli wezmiemy pod uwagg
fakt, ze globalna recesja ostabita impet rozwojowy wielu korporacyjnych gra-
czy, ich rola w miedzynarodowym systemie gospodarczym jest bezsporna.
Korporacje poza ksztattowaniem tendencji ekonomicznych i trendéw kon-
sumpcyjnych w krajach wysokorozwinigtych, finansujg przelomowe dla wielu
obszaréw zycia i nauki badania, prowadzg szeroko zakrojone akcje charytatyw-
ne, zajmuja si¢ wsparciem inicjatyw z zakresu edukacji i ochrony zdrowias.

Trudno tez pomina¢ ich pote¢zna role kulturotworcza. Masowo wytwarzane
produkty sa punktem odniesienia dla powstajacych moéd, powielanych zacho-
wan spofecznych, staja si¢ elementem doswiadczen pokoleniowych i znamionujg
momenty przej$cia. Rozwinigte techniki marketingowe spowodowaty, ze przed-
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mioty 1 ustugi zyskujg na znaczeniu, wywotujg reakcje emocjonalne, decyduja
o akceptacji 1 wykluczeniu, pobudzajg wyobraznig. Do$¢ wspomnied, ze jedno
z popularnych ujeé wspoétezesnej kultury masowej, autorstwa George’a Ritzera
nosi nazwe ,macdonaldyzacja” — korporacyjna etykieta stata si¢ tu metaforg
przemian w sposobie myslenia o $wiecie i stylu zycia, ktorych do$wiadczajg
spoteczenstwa Zachodu®. Popularne produkty sg chyba bardziej niz kiedykol-
wiek no$nikami znaczenia symbolicznego, co wynika migdzy innymi ze sku-
tecznego stosowania narz¢dzi budowania marek. Jest to jeden z elementow ak-
tywow niematerialnych, wptywowych we wspoétczesnej gospodarce. Wymowny
w tym kontekscie jest fakt, Ze lista najstynniejszych marek $wiata jest budowana
w oparciu o wartos$¢ finansowa firmy oraz postrzeganie marki. Gléwna rolg gra
tutaj umiejetnos¢ poruszania wyobrazni, budowania odniesien, zdolno$¢ do ,,za-
kotwiczania si¢” w stylu zycia i zwyczajach konsumentow. Te kryteria sg trudno
uchwytne jednak na tyle wazne, Ze tworza one podstawe wyceny marek — naj-
lepsze z nich warte sg miliardy dolaréw?. To jeden z wymiaréw glebokiego od-
dzialywania kontekstow ekonomicznych i firm, ktére te konteksty ksztattuja, na
zycie spoteczne.

Zmieniajaca si¢ pozycja aktorow korporacyjnych w wielu wymiarach wspoi-
czesnos$ci, budzi sprzeczne reakcje. Ich zaangazowanie w krajach rozwijajacych
sig, przenoszenie produkcji do miejsc cywilizacyjnie zacofanych podsyca na-
dziej¢ na to, ze transfer wiedzy i technologii stanie si¢ czynnikiem rozwojowym.
Z drugiej strony, liczne skandale ktérych negatywnymi bohaterami sa firmy ta-
migce prawa pracownicze, prawa cztowieka, uktadajace si¢ ze zbrodniczymi re-
zimami, dowodzg stosowania podwojnych standardéw dla rzeczywistodci ,,Glo-
balnej Pétnocy”1,,Globalnego Potudnia”.

Naomi Klein wyjasniajac motywacje, ktére doprowadzity do powstania jej
stynnej ksiazki No Logo ujawnia nature tego procesu. Korporacyjne potegi, kto-
rych wszechobecne znaki graficzne sg symbolami nowoczesnosci, przekraczania
horyzontéw, dbatoéci o bezpieczenstwo, zdrowie 1 potrzeby ludzi, w strefach
produkeyjnych $wiata rozwijajacego sie, nagle tracg swa wyrazistg tozsamos¢.
Ciagnace si¢ kilometrami rzedy hal produkeyjnych, w ktérych podstawowymi
metodami wytwarza si¢ dobra na potrzeby spofeczenistw konsumpcyjnych, staja
si¢ strefami bez znakéw markowych, strefami no loge8. Pieczotowicie ksztatto-
wany korporacyjny wizerunek nie pasuje do realiéw $wiata pracowniczego kra-
jOW rozwijajacych sie.

Chociaz historia obecnosci korporacji miedzynarodowych w $wiecie rozwi-
jajacym si¢ uzasadnia tez¢ o podwojnych standardach dziatania dla Zachodu
1 nie-Zachodu, pomigdzy ktérymi istnieje przepasé, trudno nie zwrécié¢ uwagi
na ekonomiczny wymiar migdzynarodowej aktywnodci duzych firm i rzeczywi-



sty transfer wiedzy 1 technologii, ktory si¢ dokonuje. W panstwach, ktére uznaje
si¢ za nowe potegi ekonomiczne, pojawia si¢ coraz wigcej przedsiebiorstw zdol-
nych do konkurowania na §wiatowych rynkach. ,,Brazylia specj alizuje si¢ w agro-
biznesie 1 wykorzystaniu energii morskiej, Rosja w przemy$le energetycznym
i metalurgicznym, Indie w technologiach informatycznych, przemysle farma-
ceutycznym i produkeji czesci zamiennych, Chiny w hutnictwie, produkeji sprzetu
gospodarstwa domowego i urzadzen telekomunikacyjnych”.

Specyfika kultury organizacyjnej opartej na priorytecie sprawnosci, efek-
tywnosci 1 bezpardonowym dazeniu do sukcesu, wptywa na dokonujace sie
przeksztalcenia stylu Zycia, postrzegania rol 1 priorytetéw zyciowych w wielu
spoteczenstwach. Zdehumanizowany, odarty z indywidualnosci, ttamszacy mo-
del struktury organizacyjnej wielkich firm, przeciwstawia si¢ necacej wizji lu-
kratywnych stanowisk 1 sukcesu ekonomicznego. Z jednej strony firmy — wpro-
wadzajac narzedzia, czy cale systemy obywatelstwa korporacyjnego, przejmuja
od panstw ich funkcje opiekuncze, z drugiej — rozpowszechniony obraz wspot-
czesnej korporacji, zawiera w sobie element podwojnej moralno$ci. Uniwersalne
zasady postgpowania i akceptowane wartosci ustepuja miejsca podziatowi, w kté-
rym realizacja powinno$ci wobec korporacji wigze si¢ w ujawnieniem mrocznej
strony natury ludzkiej. Korporacja, jak kazda organizacja, jest grupa ludzi da-
zacych do realizacji okre$lonego celu, jednak na poziomie debaty publicznej
1 stereotypowego, ale gieboko zakorzenionego przeswiadczenia, pomigdzy tym
co ,ludzkie” i tym co ,korporacyjne” jest sprzeczno$é. Wzrastajaca wiadza
korporacji budzi zatem obawy na poziomie zaréwno spotecznym, jak i poli-
tycznym. O ile instytucje panstwa przynajmniej w systemach demokratycznych,
postrzega si¢ jako ufundowang na dazeniu do osiggnigcia dobra wspélnego, o tyle
formuta korporacji jest rezultatem przyjecia prymatu skutecznosci w powigk-
szaniu zyskow'e.

Za pewng forme¢ odpowiedzi na te obawy mozna uznad rozwijajaca si¢ kon-
cepcjg spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ktorej przejawy mogg by¢ uznane
za nowy czynnik we wciaz ksztattujacej si¢ rownowadze pomigdzy o$rodkami
wiadzy politycznej i gospodarczej. Fakt, ze idea CSR stata si¢ tak wpltywowa,
mozna uzna¢ za jeden z przejawow zalezno$ci nawet najwigkszych gospodar-
czych graczy od przychylno$ci rynkéw, od pozytywnego wizerunku, ktéry de-
cyduje o pozycji i mozliwosciach aktoréw korporacyjnych.

Pomimo ogromnego zakresu wladzy ktérym dysponuja, pomimo znacznie
wigkszych, niz kiedykolwiek wezeéniej mozliwosci wplywu na sferg polityki,
kreowanie migdzynarodowych trendéw produkeyjnych i technologicznych, kon-
dycja korporacji ciagle zalezy od akceptacji konsumentéw. Jednym z podstawo-
wych kontekstow gospodarczych jest wspoétczesnie zwigkszona dynamika prze-
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mian — obnizenie barier wej$cia na wiele rynkéw, pojawienia si¢ nowych akto-
réw, strategii zarzadzania, perspektyw rozwoju, hiperkonkurencyjnos¢. Cechy
te sprawiajg, ze warunkiem przetrwania nawet najbardziej wptywowych graczy
jest komunikacja ze $rodowiskiem rynkowym. Korporacje sg weztami w sieci
powigzan rynkowych, a charakter tej sieci znaczaco wptywa na mozliwos$¢ i spraw-
nos¢ jego dziatania®. Zakres wtadzy miedzynarodowych firm jest zatem dyktowany
przez potencjal relacji — z liderami, ktorzy tworzg rynek, z panstwami, z innymi
podmiotami biznesowymi, z organizacjami migdzynarodowymi. Z wszystkimi
wielkimi graczami zarzadzania sprawami gospodarczymi.

Korporacje w poszukiwaniu zasobdw strategicznych

Zdolno$¢ oddziatywania na rzeczywisto$¢ gospodarcza, polityczna i kulturows,
czyni z korporacji migdzynarodowych podstawowe ogniwa globalnego systemu
ekonomicznego. Daniel Bell w jednej ze swoich prac opisuje cechy nowej rze-
czywisto$ci gospodarczo-technologicznej, zwracajac uwage na wzrastajgca rolg
postepu, rozwoju technologicznego i naukowego, jako czynnika ksztattujgcego
nowe rozdziaty gospodarczej historii Zachodu™. Wskazuje on na wylonienie si¢
w latach 50.1 60. XX wieku przemystu komputerowego, co stato si¢ momentem
przefomowym dla sposobu organizacji rzeczywisto$ci spotecznej i ekonomicz-
nej. Komputeryzacja przyniosta zasadnicza zmiane w sposobie myslenia o $wie-
cie 1 mozliwo$ciach jego przeksztalcania, stworzyta nowy wymiar kreowania
i realizowania potrzeb komunikacyjnych, komercyjnych, kulturowych. Symbo-
lem nowej gospodarki stali si¢ wysoce kompetentni specjalisci projektujacy no-
we obszary aktywnosci dla wysoce $wiadomych 1 kompetentnych odbiorcow —
konsumentow nowego typu.

Analiza Bella zawiera rowniez wiele trafnych spostrzezen na temat prze-
ksztatcania sig¢ charakteru powigzan pomigdzy biznesem 1 centrami polityczny-
mi. Agendy rzadowe, ktore na przestrzeni XX wieku stanowity gtéwne zrodto
rozwoju innowacji i przefomowych technologicznie projektéw, odgrywaty klu-
czowg rolg w kreowaniu nowych formut ekonomii, za$ na polu innowacyjnosci
XXI wieku, podstawowsa role odgrywajg inicjatywy faczace oddziatywania
panstw, korporacji i jednostek. Cechy korporacji sprawiaja, Ze znakomicie wy-
korzystuja one mozliwosci stwarzane przez nowe konteksty gospodarcze. Jed-
noczednie tez stajg si¢ agentami ,,gospodarki opartej na wiedzy” oraz ,,gospo-
darki opartej na sieciach”, przeksztatcajac obowigzujace modele zarzgdzania
1 0siggania zyskow.

Zmiany jako$ciowe proceséw gospodarczych wigza si¢ w glebokimi prze-
obrazeniami calego systemu ekonomicznego w skali catego $wiata. Peter Druc-



ker twierdzi, Ze wiedza a nie praca, surowce czy kapital, jest kluczowym zaso-
bem ekonomicznym, ktéry doprowadzi w przysztosci do wyksztatcenia sig cy-
wilizacji informatycznejs. Podstawowym zasobem strategicznym tak panstw,
jak 1 przedsigbiorstw, jest zatem potencjat innowacji, zdolno$¢ do opracowywa-
nia nowych rozwigzan, ktéra staje sig istotnym elementem budowania przewagi
konkurencyjnej korporacji migdzynarodowych. Kluczem do budowania pozycji
rynkowej jest zdolnos$¢ przyciggania, oraz jak najlepszego wykorzystania wie-
dzy i kapitatu intelektualnego, formutowania §miatych wizji, budowania zaple-
cza stwarzajgcego mozliwos$¢ prowadzenia zaawansowanych badan. Korporacje
miedzynarodowe sg liderami w dziedzinie badan i rozwoju. Przeznaczajg na te
sferg aktywnos$ci 46% $wiatowych naktadow. Najwigksze firmy na $wiecie maja
budzety badawcze wigksze niz wigkszos¢ panstwi4.

Uwarunkowania rynkowe sprawiaja, ze ksztattuje si¢ obecnie nowy system
rozwijania nowatorskich projektéw o zastosowaniu komercyjnym, w ktérym
dazenie do modernizacji i przekraczania barier technologicznych naktada si¢ na
logike dziatania w sieci. To cecha kolejnego etapu w historii innowacji. Jak za-
uwazaja analitycy Harvard Business Review pierwszg erg innowatorow, ktorzy
zmieniali bieg §wiata cechowal wysitek indywidualny. Prasa drukarska Guten-
berga, zarowka Edisona, samolot braci Wright byty dla ich twércow celami sa-
mymi w sobie’s. Wprowadzenie tadmy produkcyjnej przez Henry’ego Forda,
znamionowato model przyjmowania innowacji wyksztalcony na potrzeby ery
przemystowej — duze organizacje produkcyjne bezpardonowo dazyty do uspraw-
niania w imi¢ zasady — lepiej, szybciej i taniej. Wielkie innowacje tamtych cza-
séw, byly wynikiem bacznej obserwacji rynku, przynosity gwattownie rozwija-
jacemu sig spofeczenstwu masowemu tatwiejsze 1 wygodniejsze Zycie. Przemystowi
wizjonerzy XX wieku zorientowani byli komercyjnie, a naturalnym $rodowiskiem
realizowania ich projektéw byly korporacyjne laboratoria i instytuty badawcze.
Za po$rednictwem dziatéw badan i rozwoju stworzono wigkszo$¢ nowatorskich
produktéw codziennego uzytku, ktore staty si¢ symbolem XX-wiecznego stylu
zycia.

Rola korporacji, jako dostarczyciela nowych rozwiazan, stopniowo ostabiata
sig, w miarg jak liderzy rynkowi stawali si¢ rozbudowanymi strukturami obar-
czonymi zhierarchizowang, zbiurokratyzowana kulturg organizacyjng. W Sta-
nach Zjednoczonych i Europie Zachodniej lat 60. 1 70. XX wieku, na tg charak-
terystyke natozyt si¢ programowy nonkonformizm pokolenia rewolucji kulturalne;.
Dla wielu jego reprezentantéw, konserwatywne srodowiska korporacyjne byty
zbyt ograniczajgce i skostniate, niesprzyjajace rozwojowi kreatywnych idei. Nowga
platformg $wiezych projektow staty si¢ przedsigwzigcia typu Venture Capital®® .
Wytonit si¢ nowy model przeksztatcania kreatywnych idei w wartos$¢ rynkows.
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Reguty rynku nowego typu obrazuje sposéb dziatania pierwszej amerykanskiej
inicjatywy tego typu — General Georges Doriot’s American Research and Deve-
lopment Corporation, ktorej inwestycja o wartosci 70 tys. USD poczyniona na
rzecz rozwoju Digital Equipment Corporation w 1957, spowodowala, Ze firma
ta w 1968 roku warta byta juz 355 milionow USD". Flagowe marki wspoétcze-
snej rzeczywistosci technologii komunikacyjnych, jak Apple, Microsoft, Cisco
Systems, Amazon, Facebook, czy Google budowaty swoja pozycje taczac bty-
skotliwe pomysty z wsparciem finansowym ze strony ,,wielkiego biznesu”.

Rewolucja komunikacyjna przetomu wiekéw ufundowana zostata na bazie
aktywnosci firm typu start-up. Historie tych firm i oddziatywanie produktow
przez nie tworzonych ilustrujg pewna og6lng tendencjg wspotezesnego rozwoju
gospodarczego — wynalazczo$¢ stata si¢ podstawg modelu biznesowego. Skala
oddziatywania nowych technologii na style zycia, formy tworzenia si¢ kultury,
dyfuzje informacji, sprawia, Ze innowacyjnos¢ jest jednym z potgznych narzedzi
oddziatywania spotecznego, politycznego i gospodarczego™.

Chociaz najnowsza historia gospodarcza przynosi wiele przyktadow firm,
ktére za sprawa komercjalizacji wlasnych odkry¢ zmienily rzeczywistosé ryn-
kowa swoich branz, wydaje si¢ jednak, ze ogélny model innowacyjnosci w go-
spodarce opiera sig¢ na szerokiej wspotpracy instytucji badawczych, programow
finansowanych czy wspoétfinansowanych ze zZrédet publicznych, wspoétpracy po-
migdzy firmami. Projekt Ludzkiego Genomu (Human Genome Projeft) — inicja-
tywa przetomu wiekéw, nastawiona na odkrywanie nowych horyzontéw bio-
technologii, obrazuje logike 1 sposob funkcjonowania takiej wspotpracy. Celem
prowadzonych od 1990 do 2003 roku badan byto stworzenie petnej charaktery-
styki ludzkiego genomu — poznanie mechanizméw funkcjonowania 50 ooo do
100 000 genéw zawartych ludzkim DNA. Byt to najwigkszy program naukowy
finansowany przez rzad federalny USA od czasu projektu Apollo (rozpoczgtego
W 1961 1.) — W 1993 roku, przyznano na jego rzecz 3 mld USD. Projekt koordy-
nowany byt przez amerykanski Department Energii (United States Department of
Energy) 1 Narodowy Instytut Zdrowia (United States National Institutes of Health)
braty w nim udziat réwniez agendy badawcze 1 niezalezni naukowcy z Chin, Ja-
ponii, Niemiec, Francji i Wielkiej Brytanii®. Stworzono migdzynarodowy sys-
tem odczytywania poszczegdlnych odcinkéw genomu, ktére stopniowo upu-
bliczniane zostaty w bazie danych Banku Genow (GenBank®). Duze znaczenie
dla dynamiki badan projektu miato zaangazowane firmy Celera Genomics ktéra
prowadzita konkurencyjne prace, zorientowane na cele komercyjne. Firma utwo-
rzona zostata w 1998 roku przez Craiga Ventera i PE-Biosystems, postugujac
si¢ inng metodg niz naukowcy skupieni w HGP, wdata si¢ z nimi w rywalizacjs.
Jej zatozyciel w 2001 roku, réwnolegle z badaczami Human Genom Projet ogto-



sit wyniki badan nad rozszyfrowaniem genomu2°. Na dwa lata przed planowang
datg zakonczenia projektu, w 2003 roku ogtoszono calosciowe rezultaty prac.
W ramach badan zsekwencjonowano 95% genomu ludzkiego z doktadnoscia
99,9 %-

Projekt Ludzkiego Genomu stat si¢ jedng z najwazniejszych realizowanych
wspotezednie inicjatyw ksztattujacych model miedzynarodowej, komercyjno-
naukowej wspoétpracy na rzecz innowacji. Cel powstania Celera Genomics Cor-
poration z pewno$cig moze stanowi¢ przyktad bezposredniego sprzegnigcia ba-
dan nauk podstawowych z celami komercyjnymi, ale nalezy réwniez zwrécié
uwage na fakt, ze zalozeniem amerykanskich agencji rzadowych finansujacych
HGP réwniez byto wykorzystanie uzyskanej wiedzy dla celow rynkowych.
Transfer danych i technologii do sektora prywatnego pozwolil stworzy¢ i roz-
wing¢ wielomiliardowy przemyst biotechnologiczny. Dzigki urynkowieniu wielu
narzedzi diagnostycznych (m.in. profili genetycznych) opracowanych w oparciu
o odkrycia HGP, na przestrzeni ostatniej dekady koszt badan genetycznych czy
terapii genowej znaczgco si¢ obnizyl. Twoérca Celera Genomics ufundowat na-
grodg¢ — 10 milionéw dolaréw dla kazdego, kto bedzie w stanie dokonad zse-
kwencjonowania catego genomu w cenie 1000 USD. Jako, Ze koszt odczytu ge-
nomu systematycznie maleje, dostgpno$¢ nowych technik diagnostycznych
odpowiednio si¢ zwigksza. Transfer wiedzy 1 warunki wysokiej konkurencyj-
no$ci w obszarze komercyjnego wykorzystania efektow badan biotechnolo-
gicznej, sprawiaja, ze dziedzina ta staje si¢ ,,biznesem XXI wieku”.

Przyktad HGP oraz wielu innych projektéw uznanych za rewolucjonizujace
rynki $wiatowe wskazuje, ze wyksztatcajacy si¢ model innowacyjno$ci oparty
jest na zaleceniu szerokiej wspéipracy interdyscyplinarnej i miedzynarodowe;.
Strategiczne innowacje rodzg si¢ wspotezesnie w sieciach taczacych wielu akto-
réw, ktorzy zyskuja réoznorodne korzysci. Agendy rzadowe, poprzez inicjowa-
nie zmiany wptywaja na konkurencyjnos¢ narodowych gospodarek i zachowuja
pewng forme kontroli nad procesami rynkowymi. Firmy o ugruntowanej pozycji
nastawione sg przede wszystkim na optymalizacje kosztéw przy jednoczesnym
dazeniu do trwatego rozwoju. Nowi aktorzy na rynku, mate firmy i inicjatywy
postrzegaja innowacje jako furtke prowadzaca do budowania stabilnej pozycji
1 przewagi konkurencyjnej.

Mechanizmy ,spoteczenstwa sieci” opisywane przez Manuela Castellsa
sprawiaja, ze wspotpraca tworczych umystéow ponad barierami przestrzeni nigdy
nie byta fatwiejsza, a $ciezka rozwoju twérczych idei nigdy nie byta krotsza2.
Uzytkownicy Internetu stali si¢ gigantycznym zapleczem intelektualnym i wspar-
ciem dla producentéw. Aktywno$¢ spotecznosci komunikujacych sig zdalnie wy-
ksztalcita klas¢ pracownikéw/twoércéw nazywanych Pro-Am, kompetentnych
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amatorow, ktérzy $wiadczg ustugi na poziomie poréwnywalnym do profesjo-
nalistow. Nowe $ciezki poszukiwania tworczych idei dotyczg szczegdlnie moc-
no branz zaawansowanych technologii — programowania, projektowania, gier
komputerowych. Rola klientow tych sektoréow ewoluuje — z odbiorcy produk-
tow, staja si¢ jego wspottwdrcami, prosumentami aktywnie zaangazowanymi w
adaptowanie nowych rozwigzan?>. Spektakularne osiagnigcia nurtu ,otwartej
innowacyjnosci”, ktorych symbolem jest stworzenie i ciggte doskonalenie sys-
temu operacyjnego Linux, sg punktem odniesienia dla projektowania kierun-
kow rozwoju rynkéw i spoteczenstw komercyjnych. Otwarte aplikacje tworzg
model efektywnego wykorzystywania tworczych idei dostarczanych przez uzyt-
kownikéw, niezwigzanych ze sobg ekspertow, ktorzy nie sa polaczeni zadnymi
formalnymi wigziami. Skala zainteresowania ta formuta najwigkszych na $wiecie
firm technologicznych, np. IBM, Hewlett-Packard, Intel ktére angazuja sig
w ulepszanie Linux-a, pozwala przypuszczaé, ze w coraz wigkszym zakresie
beda one czerpad z tego zZrddta innowacyjnosci®. Zmiany rynkowe wymusity nie
tylko indywidualizowanie ustug, ale takze mozliwos¢ ich wspottworzenia. Jest
to jedna z najbardziej perspektywicznych platform sieciowej wspotpracy.

Korporacje migdzynarodowe wplywaja na procesy decyzyjne rzadow, organi-
zacji miedzynarodowych, organizacji pozarzadowych, kreuja zjawiska spotecz-
ne, ich wsparcie lub sprzeciw decyduje o losach wielu inicjatyw. Jedng z naj-
wazniejszych czedci kapitatu rynkowego innowacyjnych firm staje sie kapitat
relacji. Nie sg one izolowanymi wyspami nastawionymi na koncentracje jak naj-
wiekszych zyskow i jak najwigkszej wladzy. Ich strategie sg rezultatem oddzia-
tywania otoczenia biznesowego, a wlasciwe ksztalttowanie zewngtrznych inte-
rakcji stato si¢ w warunkach nowoczesnej gospodarki, elementem budowania
przewagi rynkowe;.

Lad korporacyjny

Podstawowa kwestig, ktéra budzi obawy w zwiazku z rosnacymi wpltywami
korporacji na wspétezesny system miedzynarodowy, jest zwigkszajaca si¢ dys-
proporcja sit w stosunku do innych aktoréow globalnej sceny politycznej 1 go-
spodarczej. Globalizacja zasadniczo zwiekszyta mozliwoscei sprawcze duzych
firm, ich autonomig i perspektywy ekspansji, zawgzajac zarazem mozliwosci ich
kontrolowania. Powstata zatem pewna préznia odpowiedzialnosci — wplywy
najwiekszych korporacyjnych graczy utrudniaja kontrole nad ich poczynaniami.
Jako Ze korporacje staly si¢ bazowymi ogniwami globalnego systemu ekono-
micznego, ich strategie dziatania i charakter realizowanych przedsigwzie¢ wply-
wajg na stabilno$¢ tego systemu, a co za tym idzie losy catych panstw i narodow.



Wzrasta zakres ponadnarodowych dziatan aktoréw korporacyjnych, a odpo-
wiedzialno$¢ za te dziatania rozmywa sig, Decydujg o tym réznice w rozwoju
rynkow finansowych w poszczegoélnych krajach, odmienne uwarunkowania po-
lityczne 1 historyczne, koncentracja wtasnoéci — te i inne czynniki sprawity, ze
modele nadzoru korporacyjnego sg bardzo zréznicowane. W gronie interesa-
riuszy zaangazowanych w ksztaltowanie proceséw rynkowych, korporacje ce-
chuje najwiekszy zakres mozliwosci sprawczych.

Panstwa za pomocg narzedzi prawnych, podatkowych czy budowania syste-
mu przywilejow konkuruja ze sobg o przyciagniecie jak najwigkszej ilosci in-
westycji zagranicznych, o dobre miejsce na korporacyjnej mapie $wiata. Za po-
mocg tych samych narze¢dzi mogg one ksztattowad dziatania korporacji, jednak
na wewnetrzne procesy decyzyjne niemaly wplyw ma fakt, ze korporacje sg
agentami taczacymi lokalne gospodarki ze $wiatowym rynkiem, zatem migdzy
innymi od ich obecnosci, kondycji 1 perspektyw rozwoju zalezy kondycja go-
spodarcza panstwa. W dyskusji na temat sity i skali oddzialywania podmiotow
korporacyjnych pojawia si¢ niekiedy argument, ze w momencie kryzysu to pan-
stwa ostatecznie decyduja o tym, czy udzieli¢ pomocy zagrozonym firmom, czy
tez zezwoli¢ na ich bankructwo. Jedni analitycy upatrujg w tych sytuacjach do-
wodu na potege panstw, inni méwig o zdolnosci korporacji do neutralizowania
ryzyka. Bledne decyzje strategiczne, uporczywe trwanie przy nieracjonalnych
kierunkach dziatania, rozrzutno$¢ czy biernoé¢, nie powodujg krytycznych
konsekwencji w sytuacjach, w ktorych panstwo decyduje si¢ na interwencje.
Podczas zatamania gospodarczego w 2007 -2008 roku, rzgd amerykanski prze-
znaczyt ponad 785 miliardow USD na pakiet stymulujacy gospodarke>+. Z sumy 37
miliardow funtéw, przeznaczonych na wsparcie systemu bankowego przez rzad
brytyjski w 2008 roku, §,5 miliarda pochtongly korporacyjne bonusy2. Tego
rodzaju praktyki sg kolejnym dowodem duzego zasiggu korporacyjnych wpty-
wow 1 przyczynkiem do dyskusji o charakterze zwigzkéw pomiedzy aktorami
sceny politycznej i biznesowej. W Stanach Zjednoczonych korporacje kazdego
roku funduja trzy czwarte donacji na rzecz wsparcia kandydatéw na urzedy fe-
deralne, co réwna si¢ sumie 1,2 mld USD?26. Ustalany na poziomie politycznym
system regulacyjnych barier i rozwigzan prawnych tworzy naturalne fundamenty
dziatania dla kazdej z firm istniejacych na lokalnym rynku, ale dysponujace po-
teznymi narz¢dziami oddziatywania korporacje, s3 tu aktorami uprzywilejowa-
nymi.

Jednym z czynnikoéw, ktory réwniez czgsto bierze sig¢ pod uwage analizujac
charakter dziatania i perspektywy rozwoju korporacji, jest zjawisko eksternali-
zacji kosztéw. Jest to jednej z aspektow braku kontroli nad dziataniami duzych
aktorow gospodarczych i niemoznoscig przewidzenia wszystkich, a szczegdlnie
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dtugoterminowych, skutkéw ich aktywnosci. Praktyczne ujgcie natury tego zjawiska
proponuje Benjamin Sovacool: ,,Elektrycznosc jest tania, bo jej koszt nie obejmuje
kosztéw zwiazanych z kwasnymi deszczami, zmianami klimatycznymi 1 wyciekami
nuklearnymi; benzyna — bo jej cena nie zawiera kosztow walki ze smogiem czy opieki
nad ofiarami wypadkéw samochodowych; jedzenie — bo jego cena nie odzwier-
ciedla konsekwencji wyjatowienia gleby, pustynnienia i zatrucia woéd grunto-
wych pestycydami; papierosy — poniewaz ich koszt nijak si¢ ma do zwigkszonych
potrzeb opieki medycznej 1 utraty dochodéw”>7. Koszty zewngtrzne, o ktérych
tutaj mowa, ponoszg spoteczenstwa i podmioty publiczne. Zastanawiajac si¢ nad
naturg obowigzujacego na Zachodzie modelu biznesowego, ktérego podstawo-
wymi ogniwami sa korporacje migdzynarodowe, Urlich Beck, pisze o obowig-
zywaniu reguly ,,zorganizowanej nieodpowiedzialnosci”8. Szeroki zasieg upraw-
nien korporacji nie idzie w parze z odpowiedzialnosciag wobec pozostatych
aktoréw systemu. Firmy stajac si¢ pierwszoplanowymi uczestnikami gry global-
nej, weigz odpowiedzialne sg wytacznie przed akcjonariuszami i rynkami.

Jedng z odpowiedzi na ten stan nieréwnowagi jest rozwdj koncepcji tadu
korporacyjnego, ktora koncentruje si¢ na wypracowywaniu narze¢dzi kontroli
nad sferg zarzgdzania i oddziatywania korporacji. Historia gospodarcza XX
wieku przyniosta konsekwentny wzrost roli tych aktoréw, co wywotato rozwa-
zania na temat szans i zagrozen, ktore przyniost ze soba ten proces. Juz w pracy
z 1932 roku The Modern Corporation and Private Property A. Berle 1 G. Means
zwracaja uwage, ze duze organizacje gospodarcze wychodzg poza role strifte
zwigzane z pomnazaniem bogac¢twa inwestorow, staja si¢ instytucjami waznymi
z punktu widzenia szerokich i zréznicowanych grup spofecznych. Jednak bez-
posrednim zrédtem narzedzi projektowania fadu korporacyjnego byta potrzeba
budowania autorytetu korporacji. W 1992 roku powstat Cadbury Report — zbior
zalecen dotyczacych standardéow korporacyjnych, ktéry miat by¢ odpowiedzia
na skandale i upadki firm oraz brak zaufania do sprawozdan finansowych przy-
gotowywanych przez spétki publiczne?d. Podstawowy wymiar nadzoru korpora-
cyjnego wiaze sig ze sprzecznymi interesami aktoréw zaangazowanych w dziatanie
firmy, jego celem jest wypracowywanie stabilnych relacji pomigdzy managerami
a akcjonariuszami, ktére stuzy¢ maja osigganiu jak najwickszych zyskéw przez
firme, a zarazem jak najwiekszych korzysci dla inwestoréwse. W sktad opraco-
wywanych dla realizacji tych zamierzen kodeksow, mechanizméw kontrolnych,
standardow dobrych praktyk, wchodza réwniez reguty odnoszace si¢ do szero-
ko pojmowanego otoczenia biznesowego korporacji. Zakre$lane sg tam ich po-
winnosci wobec pracownikow, dostawcow, firm wspoétpracujacych, spoteczenstw
panstw macierzystych, panstw, w ktérych prowadzona jest produkcja &.

Normy tworzace systemy corporate governance ksztattowane sa na poziomie



wewnetrznym — duze spotki, gietdy wypracowuja wtasne kodeksy postgpowania
oraz zewngtrznym — istnieje wciaz ewoluujacy zbiér regut uzgodniony na po-
ziomie migdzynarodowym. Wyjséciowe, wezsze rozumienie tadu korporacyjne-
go postrzega jego funkcjonowanie w kategoriach sposobu na usprawnienie
dziatalnosci, usunigcie przeszkéd rozwoju, budowanie kapitatu spotecznego i wi-
zerunku, ktore ostatecznie przetozy¢ maja si¢ na zyski. Jednak kreowanie stan-
dardéw korporacyjnych, promowanie dobrych praktyk i przejrzystosci jest tez
rezultatem dazenia do wigkszego zaangazowania aktoréow korporacyjnych w pro-
cesy spoteczne i ekonomiczne.

Szerokie ujecie filozofii tadu korporacyjnego jest rodzajem odpowiedzi na
zagrozenia plynace z zaburzenia réwnowagi pozycji pomiedzy korporacjami
a innymi uczestnikami systemu globalnego. Ugruntowanie pewnych, akcepto-
wanych przez wszystkich uczestnikéw rynkowej gry standardéw, ma uczyni¢
korporacje bardziej zorientowanymi na wspoéidziatanie, ma spowodowa¢ przede-
finilowanie ich celow, dotychczas postrzeganych zbyt wasko i realizowanych przy
zastosowaniu zbyt kompromisowych strategii. Zrodta idei corporate governance
proponujg powstanie systemu, z pomoca ktérego korporacje sa kierowane
1 kontrolowane. System ten ,,wigze si¢ z istnieniem sieci relacji miedzy kadrg za-
rzadzajaca spotek, ich organami zarzadzajaco-nadzorczymi, wspdélnikami/ak-
cjonariuszami i innymi interesariuszami (podmiotami zainteresowanymi dzia-
taniem spotki). Nadzor korporacyjny oferuje ponadto strukture, za posrednictwem
ktorej ustalane sg cele spotki, $rodki realizacji tych celéw oraz $rodki umozli-
wiajace $ledzenie wynikéw spotki”st. W 1994 roku przedstawiciele najwazniej-
szych $rodowisk biznesowych $wiata zebrali si¢ przy okragltym stole, aby ustali¢
podstawowe wymiary fadu korporacyjnego. Rezultatem obrad Caux Round Ta-
ble stalo si¢ przekonanie, zZe sposobem zapobiegania patologiom i moralnie
watpliwym praktykom w $wiecie biznesu jest przyjecie przez firmy dobrowol-
nych ograniczen. Najwazniejszym punktem odniesienia na drodze wypracowa-
nia modelu przyjaznych relacji z otoczeniem staly si¢ zapisy Deklaracji Praw
Cztowieka i Obywatela. Powinnodci i role korporacji ujmowano w szerokim
kontekscie interakeji ze Srodowiskiem spotecznym, czego wyrazem np. idea 4y-
osei zaproponowana przez firm¢ Canon, ktéra uzasadnia koniecznos$¢ taczenia
celow biznesowych z celami spofecznymi, jako Ze ,,wszyscy ludzie, niezaleznie od
rasy, religii oraz kultury, Zyja i pracuja w petnej harmonii dla dobra ludzkogci”s2.

Zaprezentowana w dokumencie z Caux analiza standardéw organizacyjnych
oraz wytycznych zarzgdzania korporacji, dotyczy trzech pozioméw interakeji:

— poziomu racjonalnego (mtz'oml Zewl) — otoczenie spoteczne firmy i relacje
pomigdzy korzy$ciami interesariuszy oraz interesami firmy;
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— poziomu procesowego (process level) — metody zarzadzania w oparciu o pro-
cedury stosowane w kontraktach z interesariuszami;

— analizy poszczegdlnych kontraktéw z interesariuszami, z punktu widzenia
spotecznej odpowiedzialnodci korporacjiss.

Zapisy te ilustruja przekonanie, ze realizacja rynkowych celéw firmy w no-
wych realiach gospodarczych, uzalezniona jest od przyjecia orientacji prospo-
tecznej. Ze wzgledu na globalny wymiar dziatalnodci korporacji, zasada ta
obejmuje rowniez odpowiedzialne strategie ksztaltowania systemu migdzyna-
rodowego.

Wyrazem koniecznodci szerszego zaangazowania przedsigbiorstw migdzy-
narodowych w procesy decyzyjne i zarzadcze dotyczace problemow globalnych,
stala si¢ rowniez inicjatywa Global Compact. Podczas Swiatowego Forum Eko-
nomicznego w Davos w 1999 roku, Sekretarz Generalny ONZ Kofi Annan za-
apelowat do firm o przyjecie w ich dziatalnosci regut odpowiedzialnego bizne-
su. Dziewig¢ zaprezentowanych wowczas zasad, odnoszacych si¢ do ochrony
praw cztowieka, §rodowiska naturalnego, praw pracowniczych i przeciwdziata-
nia korupcji, stato si¢ fundamentem migdzynarodowego tadu korporacyjnego.
W inicjatywie Global Compact uczestniczy ponad § tysiecy przedsigbiorstw ze
120 krajow $wiatas+.

Przedsigbiorstwa coraz czedciej zasady corporate governance traktujg rowniez
jako jedng z metod zdobywania przewagi konkurencyjnej. W latach sze§édzie-
siatych 1 siedemdziesiatych XX wieku zarzadzanie zaczgto postrzega¢ w kate-
goriach interesu spotecznego oraz publicznego zaufania (the stewardship princi-
ple). Na bazie tego przekonania zaczal tworzy¢ si¢ pewien system, w ramach
ktorego konsumenci, rzady, organizacje pozarzadowe wywieraja wpltyw na
dziatania aktoréw korporacyjnych, projektujac oczekiwane standardy. Wypra-
cowano szereg instrumentoéw gratyfikacji pozadanych spofecznie zachowan,
czego przyktadem jest wprowadzona w 2002 roku w Belgii ,ustawa o marce
spotecznej”. Firmy, ktére rzetelnie stosujg osiem fundamentalnych konwencji
Migdzynarodowej Organizacji Pracy opatruja swoje produkty specjalnym em-
blematem. Program obejmuje wszystkie firmy, ktére uczestniczg w belgijskim
rynku, za jego posrednitwem konsumenci tego kraju dokonuja wyboréw
uwzgledniajacych spoteczne zaangazowanie producentéw nabywanych doébr.
Dodatkowo, firmy pochodzace z krajéw rozwijajacych si¢ moga otrzymac wspar-
cie techniczne lub finansowe, aby na réwnych prawach ubiega¢ si¢ o godto pro-
gramuss.

Innym przyktadem tego rodzaju moze by¢ stosowanie amerykanskiej ustawy
o roszczeniach cudzoziemcow do wysuwania roszczen wobec korporacji do-



puszczajacych sig famania prawa migdzynarodowego, nawet w tych miejscach na
$wiecie, w ktérych lokalne systemy prawne nie dziataja, lub dziataja wadliwie.
Alien Tort Claim Af, ktéra przyznaje sadom amerykanskim jurysdykcje nawet
wowczas, gdy do zdarzenia naruszajgcego prawo migdzynarodowe doszto poza
terytorium Stanéw Zjednoczonych a pozwany nie jest obywatelem amerykan-
skim36. Przepis ten stal si¢ podstawg wielu pozwéw wytoczonych podmiotom
korporacyjnym, m.in. stynnej sprawy Khulumani et.al. versus Barclays National
Bank Ltd., z 2002 roku, w ktérej oskarzycielami byto 87 obywateli Republiki
Potudniowej Afryki, domagajacych si¢ pociagnigcia do odpowiedzialnosei 23
miedzynarodowych korporacji za wspieranie apartheidus”.

Ead korporacyjny staje si¢ ptaszczyzna, na ktérej same korporacje, ale i inne
podmioty aktywne na arenie migdzynawowej, poszukuja odpowiedniej formuty
wspolistnienia i wspotdziatania. Kwestie nadzoru korporacyjnego dyskutowane
1 ustalane sg we wspotpracy najbardziej wptywowych aktoréw: Banku Swiato-
wego, OECD, Unii Europejskiejss. Inicjatywy w rodzaju Global Corporate Go-
vernance Forum czy International Corporate Governance Network stwarzajg przestrzen
debaty nad regutami ksztattujacymi charakter dziatania korporacji oraz ich re-
lacje z podmiotami zewngtrznymi.

Nurt rozwazan na temat powinnosci i etycznego wymiaru dziatania korpora-
¢ji zyskuje na wyrazistosci, zasadnym jednak jest zwrdcenie uwagi na fakt, ze
wszelkie postanowienia z zakresu Corporate Governance sa dobrowolne i maja
charakter deklaracji. Z jednej strony zatem przyjecie wysokich standardéw dzia-
tania jest wyrazem otwarcia korporacji na interesy i stanowiska innych podmio-
tow wchodzacych z nimi w interakcje. Z drugiej strony, bywa traktowane in-
strumentalnie 1 wowczas staje si¢ wyltacznie elementem budowania wizerunku.
Staboscig tego systemu jest fakt, Ze nie istniejg mechanizmy, na mocy ktérych
ignorowanie regut fadu korporacyjnego wiazatoby si¢ z natozeniem sankeji,
kodeksy dobrych praktyk rozpowszechniane s3 na zasadzie ,zastosuj si¢ lub
wyttumacz”. Jego sitg za$ to, ze idea tadu korporacyjnego jest rozwijana i ksztat-
towana przez same korporacje, ktére w jej upowszechnieniu widza szanse¢ na
zwigkszenie przejrzystosci i poprawg dziatania rynku, na ktérym funkcjonujas9.

SOOI

Omoéwione powyzej aspekty funkcjonowania rozbudowanych organizacji
gospodarczych prowadza do wniosku, ze jednym z najwazniejszych czynnikow,
ktore zadecydowaty o obecnej pozycji przedsigbiorstw migdzynarodowych w sys-
temie globalnym, jest ich umiejetno$¢ dziatania sieciowego. Sprawnosé¢ w wy-
korzystywaniu szans, jakie stwarza ksztattujacy si¢ model gospodarki oparte;j
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na sieciach, wyznacza réwniez perspektywy rozwoju dla tej kategorii graczy
migdzynarodowych. Korporacje staty si¢ gléwnymi beneficjentami globalizacji
wladnie ze wzgledu na elastyczno$é, tatwos¢ adaptacji do zmieniajacych warun-
kow rynkowych i charakter dziatania, ktéry idealnie wpisuje si¢ w nowe formuty
rzeczywisto$ci rynkowej. Chociaz liczba powiazan w globalnej gospodarce cia-
gle si¢ zwigksza, a ich charakter ciggle si¢ zmienia — $wiadczy o tym chociazby
powr6t do formut przedsigbiorstw panstwowych, czy odczuwalne zahamowanie
procesow umigdzynarodowienia — wydaje si¢ jednak, ze aktorzy korporacyjni
pozostana waznym ogniwem w miedzynarodowym procesie decyzyjnym, a ich
wplyw na sprawy $wiata bedzie sig zwigkszat.
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